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RESUMEN EJECUTIVO

La memoria anual del Organo Regulador responde a la obligacién contenida en el Reglamento
de Régimen Interior y Funcional de ORTEL aprobado por el Decreto Presidencial 62/2007 y su
Articulo 6.4 (Estudios e Informe final) en cuyo numeral segundo se dice “De todas las actividades
realizadas en el afio, la ORTEL rendird informes al Ministerio de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias, conteniendo las sugerencias y recomendaciones para un mejor desarrollo del sector
y de los principios y objetivos del ordenamiento de las telecomunicaciones en su conjunto.”

También y a efectos de justificar el alcance de la memoria de actividad, la normativa CEMAC
relativa a las comunicaciones electrdnicas (Directivas y Recomendaciones) hacen referencia a la
importancia de que los distintos reguladores nacionales dispongan de un observatorio relativo
al sector, conteniendo aspectos cualitativos y cuantitativos sectoriales con objeto de que el
Comité Técnico de la CEMAC creado en virtud DECISION N2/08-UEAC-133-CM-18 disponga de la
mejor informacién posible del sector de las comunicaciones electréonicas en el espacio
comunitario.

En esta memoria se da continuacion al informe emitido con caracter urgente a finales del afo
2021 con motivo del escrito nim. 021/820/051 de fecha 19 de noviembre del Ministerio de
Transporte, Correos y Telecomunicaciones, donde su excelencia el Ministro Titular a
requerimiento de la Presidencia del Gobierno mandataba que este Organo Regulador
procediera a realizar un informe-sintesis sobre el grado de cumplimiento de su Plan de Actuacion
2021 incluyendo un resumen de sus ingresos, gastos y situacién financiera haciendo también
referencia clara y concisa de los obstaculos y barreras a solventar para la consecucion plena de
los objetivos propuestos. Informe que por propia condicion forma parte de este Resumen
Ejecutivo.

De todos es conocido que el ejercicio correspondiente al afio 2020 y en menor grado el 2021 se
han visto afectados sin duda por la pandemia COVID 19. En ORTEL consideramos que todavia es
pronto para hacer referencias futuras sobre sus efectos pero lo que si es posible constatar son
los efectos pasado y que todavia existen en cuanto a como se ha visto alterado la actividad del
Organo Regulador que siguiendo las directrices establecidas por el Gobierno de la Republica,
redujo de forma manifiesta la actividad y el desarrollo de los programas inicialmente previstos,
por un lado como consecuencia de las medidas tomadas en cuanto a la contencion de la
pandemia, estableciendo turnos restringidos de asistencia al puesto de trabajo como por la
necesidad de atender a otras necesidades coyunturales atendiendo y promoviendo el desarrollo
de medidas conocidas como medidas COVID con objeto de mantener la actividad on line en
sustitucion de la presencial.

Es importante recordar, por sus repercusiones posteriores, que durante el ejercicio 2020, tuvo
lugar a instancia superiores, el estudio y propuesta de contencidn del presupuesto de ORTEL,
reduciendo todos los capitulos de gastos y optimizando el de ingresos. Este mandato ha obligado
al Organo Regulador a cambiar la estrategia para la realizacién de ciertos proyectos y en
particular proyectos singulares tales como los estudios de la calidad de servicio y de control de
las emisiones radioeléctricas REM y CEM exigiendo a los operadores la aportaciéon de los
correspondientes informes de certificacién y reservdndose ORTEL el derecho a verificar esos
informes mediante medidas realizadas de manera aleatoria.
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El ajuste del presupuesto de ORTEL y los efectos de la pandemia COVID han tenido sus efectos
en el Organo Regulador en cuanto a los proyectos cuyo desarrollo requiere de disponer de
herramientas de medida y realizar trabajos de campo continuados.

Las actividades basada en trabajos a realizar en oficinas se han realizado sin mayores novedades,
dentro de estas caben relacionar las siguientes:

NSNS N N NN

ASAN

Las solicitudes de licencias.

El Registro de operadores.

La atribucidn de frecuencias.

La solicitudes de homologaciones.

Los presupuestos de los gravamenes fiscales a aplicar.

Las interferencias del espectro radioeléctricas calificadas de perjudiciales.

Las reclamaciones de los usuarios.

La auditoria de los contratos de los agentes econémicos tanto de comunicaciones privadas
como publicas, se han realizado conforme a los planes previstos.

El proyecto ROAMING CEMAC se viene realizando conforme lo previsto.

La elaboracién de los borradores de Resolucién sobre precios minoristas se viene realizando
conforme a los tiempos previstos.

La Memoria Anual 2021 ha sido realizada.

Estudio comparado de precios de los servicios de telecomunicaciones en Guinea Ecuatorial
versus CEMAC.

Otras actividades consideradas como propias de los organismos reguladores no han podido ser
realizadas por las circunstancias antes mencionadas.

v

v

v

El control de calidad de los servicios de comunicaciones electrénicas y en particular la del
servicio de telefonia movil.

El control de las emisiones radioeléctricas de las infraestructuras de telecomunicaciones
(medidas REM y CEM).

La promocion del servicio de Proteccidon de los Usuarios, quedando pendiente para el
ejercicio 2022.

Finalizar la Red Nacional de Monitoreo en la parte continental y completar los cursos de
formacién pendientes.

Mapa de la cobertura nacional de telefonia mdvil y datos.

Mencion aparte, y en este caso principalmente por las medidas COVID tomadas por nuestro
Gobierno para limitar los efectos de la pandemia como es la obligacién de realizar una
cuarentena al llegar al Pais, es la referida a la presidencia de ARTAC y las obligaciones que la
misma lleva inherentes: Desde el afio 2017, fecha en que este organismo tuvo celebrd su reunion
en Malabo, ORTEL ostenta su presidencia que no puedo traspasar a un tercero en el afio 2020
por causa del COVID. Por diferentes circunstancias no ha sido posible hacerlo en el afio 2021 y
se espera que se pueda hacer efectiva en el aifio 2022.

En el informe preliminar, se incluia el siguiente cuadro donde se cuantifican las actuaciones del
GABINETE TECNICO de ORTEL.

Memoria de Actividad del afio 2021. Organo Regulador de las Telecomunicaciones
Republica de Guinea Ecuatorial.



R IR TN

vy srtel®

Organo Requiador deTelecomunicaciones Guinea Ecuatorial

Republica de Guinea Ecuatorial
Ministerio de Transportes, Correos y Telecomunicaciones.

ACTIVIDADES PUNTUALES DESARROLLADAS DURANTE EL ANO 2021

Solicitudes-expedientes y resoluciones

Homologacion de equipos 35
Numeracion

Informes y escritos
Licencias de actividad
Reclamaciones
Solicitudes de Informacién
Atribucion de frecuencias

[N IRV NV, B N T e

Interferencias
Presupuestos fiscales 45
Total resoluciones 2021 103

De las actuaciones mencionadas, es importante destacar las realizaciones dentro del dmbito
regulatorio.

— Desarrollo del Roaming ARTAC (servicio de itinerancia) dentro de la CEMAC.
— Estudio de la normativa CEMAC en telecomunicaciones.
— Estudio comparado de las telecomunicaciones en la CEMAC.

En cuanto a la itinerancia CEMAC (roaming), durante el afio 2021, se hicieron avances muy
significativos tales como la aprobacidn del Reglamento de Roaming. Este reglamento establece
las condiciones sobre las que funcionara el roaming (tarifas del servicio de telefonia mavil, SMS
y datos) de itinerancia dentro de los paises de la comunidad econdmica.

Respecto al  estudio realizado sobre la legislacion de la CEMAC en materia de
telecomunicaciones y competencia (Directivas y Decisiones) su importancia se deriva de la
obligacidon que tiene nuestro Pais de cumplirla como miembro que es de esta comunidad
econdmica. En este sentido el estudio realizado indica que una gran parte de la normativa
CEMAC ya ha sido traspuesta a la legislacion nacional salvo en el caso de la Directiva 6
(armonizacion de Reguladores) y la Directiva 9 (armonizacion del Régimen Juridico), esta Ultima
relativa a licencias y autorizaciones.

En lo referente al estudio del mercado ecuatoguineano de las telecomunicaciones, lo importante
y novedad del estudio es que se ha realizado tomando como referencia otros paises de la
CEMAC y fundado en un informe de la UIT: Nuestro Pais ocupa la posicidn tercera por delante
de Tchad y la Republica Centroafricana (ultima posicidn) en cuanto a desarrollo de los servicios,
y las tarifas de voz y datos. No obstante, La conclusion mas importante, aparte de los precios y
tarifas de los servicios, sin duda alguna es la necesidad imperiosa que tienen nuestro operadores
nacionales en lograr economias de escala, con objeto de alcanzar unas condiciones operativas,
similares a los operadores de nuestro entorno. En todos los paises de la CEMAC operan los
grandes grupos panafricanos, incluso participan en los antiguos operadores incumbentes como
es el caso de Camerun y Gabdn. Su presencia garantiza las economias de escala y las sinergias
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necesarias para que los servicios sean accesibles y asequibles y se puedan desarrollar nuevas
plataformas de servicios.

En relacién con su presupuesto de ingresos y gastos, en primer lugar, es importante sefialar que
la partida de ingresos son el resultado de la recaudacidn de los gravamenes fiscales sectoriales
que en virtud del Reglamento de Régimen Interior de ORTEL corresponde hacerlo al Organo
Regulador e ingresados en el Tesoro Publico.

También es importante diferenciar, entre facturacidn y recaudacién (ingresos). La facturacion la
realiza ORTEL aplicando de forma transparente y no discriminatoria, los gravdmenes fiscales
aprobados por nuestra normativa, OM 10/2010, y que en términos de nuestro entorno CEMAC
se pueden considerar que son unos gravamenes mas bajos de la zona tal y como se evidencia en
este informe.

La recaudacién indica los ingresos efectivos que obtiene ORTEL como consecuencia de la
facturacién: La diferencia entre facturacién e Ingresos representa la morosidad sectorial.

Como se puede observar en el siguiente cuadro, en los ejercicios 20 y 21 se ha recuperado los
niveles de ingresos del afio 2017, siendo la morosidad lo que impide que los ingresos reales y los
previstos no coincidan.

Ingresos fiscales durante los afios 2017/2021
Afo Millones Fcfas
2017 2.426
2018 1.902
2019 1.587
2020 2.523
2021 2.085

En el siguiente cuadro se representa el presupuesto de ORTEL para el afio 2021, en donde se
puede apreciar, que el presupuesto inicialmente aprobado (inicial) fue posteriormente
rectificado meses mds tarde de tal manera que los gastos fueron reducidos en 300 Millones de
Fcfas, afectando esta reduccidén a las partidas de salarios y bienes y equipos.

PRESUPUESTO ORTEL INGRESOS GASTOS RESULTADO
INICIAL 2021 3.687.518.335 2.260.619.106 1.426.899.229
RECTIFICADO 2021 3.687.518.335 1.953.417.621 1.734.100.714

Nota. Por ingresos en el presupuesto debe entenderse los ingresos esperados como resultado de la facturacion
de la fiscalidad sectorial.

Al final del ejercicio 2021, se ha logrado contener la partida de gastos, mientras que la
recaudacion (ingresos efectivos) se redujeron en 1.600 M Fcfas, como consecuencia de la
elevada morosidad que en los ultimos afios tiene el sector.
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Resultado

Ejercicio 2021

Ejercicio 2020

Concepto

Ingresos Fcfas

Gastos Fcfas

Prevision Fcfas

Ejec. Al31/12/21

Prevision Fcfas

Ejec. al 31/12/2020

3.687.518.335
1.953.417.621

2.084.397915
1.927.436.555

3.580.242.891
2.477.948.400

2.523.700.541
2.240.208.781

Resultado Fcfa

1.734.100.714

156.961.360

1.102.294.491

283.491.760

No obstante, siendo asi los resultados obtenidos, tanto en el afo 2020 (283 MFcfas) como en el
ejercicio 2021 (156,9 MFcfas.) ha sido positivo, es decir, que ORTEL si bien no ha aportado al
Tesoro Publico montos significativos, tampoco ha sido deficitario, necesitando recurrir a la
financiacion extraordinaria con cargo a los Presupuestos Generales.

Con objeto de entender la situacion financiera de ORTEL es necesario indicar el desglose de la
partida de gastos corrientes:

— EI65% se destina a los sueldos del personal.
— El gasto en bienes y equipos el 32%.

Es decir, ambas partidas constituyen el 97% del presupuesto de ORTEL.

— La partida de bienes y equipos comprende:
— Alquileres (18%);

— Mantenimiento de oficinas (25%);

— Compra de materiales y consumibles (34%) y
— Varios (23%)

En definitiva, no existen partidas para la realizacion de los trabajos de campo, adquisicién de
equipos y formacién y explica que los proyectos de ORTEL relativos a Calidad, REM y CEM,
Infraestructuras y Andlisis del Espectro no se puedan realizar.

RESULTADOQ, en términos de resultado, lo clasificaremos en todos:

— Resultado Econdmico, con el cual nos referimos a la diferencia de saldos de tesoreria. A
inicio de enero 2021 nuestra tesoreria (cuentas bancarias), poseian un saldo de
405.907.690 f. Cfa, y tras varias operaciones ingreso y reintegro llegamos al 31 de
diciembre del mismo afio con un saldo en nuestras cuentas bancarias, que ascienden a
545.914.626 f. Cfa, arrojando asi un resulto positivo de 140.006.936 f. Cfa, resultado que
se mejorara durante el ejercicio econémico actual.

— Resultado Financiero — Contables, el cual registra provisionalmente un valor positivo
que asciende a 395.386.491 f. Cfas

Al analizar la cuenta de resultados del ejercicio 2021, se puede comprobar que, si los ingresos
de la fiscalidad sectorial fueran enteramente dedicados a la financiacién de ORTEL, el Organo
Regulador no es deficitario, en la medida que los ingresos (recaudacidn) si bien no se
corresponde con el 100% de lo facturado si es superior al presupuesto de gastos.

El escrito de Primatura de noviembre 2021 solicitando un informe de actividad urgente relativo
al ejercicio que por entonces concluia, indicaba que en el mismo se incluyeran las dificultades
mas importantes que tenia ORTEL.
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ORTEL hizo referencia a lo que en su juicio son sus principales dificultades para poder ser
eficiente. La primera, referente a su funcién recaudatoria y la incapacidad manifiesta de reducir
la morosidad y por otro, la necesidad de disponer de un presupuesto suficiente y agil que le
permita la realizacion de los proyectos de campo mencionados por ser la base sobre la que se
sustentan nuestras comunicaciones (99% inaldmbricas) de telefonia y acceso a internet.

En este sentido, es importante que ORTEL pueda disponer de un presupuesto propio, que, una
vez aprobado, sea lo suficientemente agil para desarrollar las actuaciones presupuestadas en
tiempo y forma. La préctica regulatoria moderna se basa en que la financiacién de la
administracion general sea realizada por aquellos que gozan de los beneficios de esta, y es la
explicacion de los gravamenes fiscales.

La fiscalidad sectorial tiene una doble vertiente, por un lado, que el Estado tenga unos ingresos
como consecuencia de que sus bienes y recursos son utilizados por agentes privados en
beneficio propio y por otro, para financiar la administraciéon sectorial, en este caso al Organo
Regulador.

Es importante sefialar en relacidn con la fiscalidad aplicada en Guinea Ecuatorial, primero, que
la misma data de una OM aprobada en 10/2010 y en segundo lugar, como ya se ha indicado,
que los estudios comparados realizados por este Organo Regulador, atendiendo a informes del
GSMA para el Africa subsahariana, nos permiten concluir, que la recaudacidn fiscal en Guinea
Ecuatorial es aun una de las mas bajas de la zona Fcfa (UEMOA/CEMAC) y que el estudio y
propuesta de una nueva fiscalidad aplicada al sector es todavia una asignatura pendiente.

La memoria anual, en su ultima parte la dedica al Observatorio de las Telecomunicaciones en
nuestro Pais, un requerimiento de la CEMAC que a través de este capitulo estudia la evoluciéon
de los servicios de telecomunicaciones dentro de la Comunidad Econdmica. Todos los
reguladores nacionales de estos paises al igual que los de la UEMOA (14 en total) cumplen con
estos requisitos en sus WEBs. En este capitulo de la memoria se hace referencia a 10 pardmetros
claves que definen un mercado sectorial:

El tamafio del mercado ecuatoguineano: 134,2 mil Millones de Fcfas.
Las tarifas de los servicios (publicada en WEB).

La comparativa de precios entre operadores (ORTEL).

El consumo de banda ancha pais (estimado): 12 Gbits.

La penetracion de los servicios se detalla en el siguiente cuadro:

vk wn e

Datos del Mercad Telco GE 2021

Datos INEGE anuario 2020 (6/9/21) Datos mercado

Poblacién 1.405.704 Nimero Penetracion
N2 Hogares (4,3 personas/hogar) 262.157

Hip: 2 usuarios por hogar conectado 2,3

Accesos Banda Ancha fija 35.500 2,53%
Usuarios de datos (smartphones) 394.500 28,06%
Telefonia movil (voz) 850.800 60,52%
Telefonia fija 12.000 0,85%
Usuarios Internet 584.650 41,59%
Usuarios Ciberes Estimado 75.500 5,37%
Usuarios Hotspot /wifi publicos Estimado 33.000 2,35%
Usuarios de Internet= suma de ciberes+hot spot+banda ancha fija+smarphones.
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6. Larelacidon de operadores autorizados y sus direcciones WEB.
7. Eltamafio de los operadores CEMAC en cuanto al nimero de clientes:

Los operadores de telecomunicaciones panafricanos
Operador Paises Clientes en M
MTN antes M-Cell 20 233
Airtel Africa 14 100
Millicom Int. 51
Vodacom 35
GETESA 1 0,65
MUNI 1 0,3
GECOMSA 1 0,04

8. Las tecnologias presentes en Guinea Ecuatorial:

v &rtelt
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Tecnologias

Operador Red fija BA Fija Red Movil

cobre ADSL FTTH* Inaldmbrica GSM (2.5) 3G 4G
Getesa X X X X X X x (Malabo/Bata)
Muni X X X X
Gecomsa X X CDMA
PSI (Malabo/Bata) X x (WIFI/LTE)
* Alguilada a GITGE

9. Laasequibilidad de los servicios de telecomunicaciones medidas en cestas de servicio segun
la UIT: GE ocupa entre el puesto 129 (voz) y 136 (voz y datos) en el ranking de 160 paises
considerando el PIBpc.

Precios de la cesta mixta alto y Telefonia mévil bajo consumo
Cesta Fcfas %PIBpc Dolares S PPPS
Alto consumo mixta 35.186 9,89% 63,15 140,33
Bajo Consumo solo voz y sms 21.943 3,36% 21,43 47,63

Table 2: High-consumption mobile-data-and-voice basket, 2019

: Monthily
Econo :ﬂl:“;':‘oyvvw: Monkhly SWES deta I:::u:;: GN'UPS';‘
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Table 4: Mobile-voice basket, 2019

as % o Tax rate] GNIl p.c.,
GNI p.c. included (%) ushD, 2018
. 11 5 44 B— 00 50,310

Hong Kong, China

2 Macao, China 0.1 4.09 5.09 0.0 78,320
L} Luxembourg 01 5 RO c 13 77 820
128  Ghana 33 5.86 16.23 235 2130
129  Bolmia (Plurinational State of) 7 18.81 13.0 33N
130  Angola s .75 12.54 10.( 3,370

El Salvador 3.5 11.1

GE: 3,36 % del PIBpc (P1Bpc = 7.759)

10. Nivel de competencia (grado de concentracién del mercado): El mercado de la telefonia
movil es menos competitivo que el de la banda ancha.

indice de concentracién de mercados
IHH Notas
Telefonia movil 5.245|muy concen.
Banda Ancha fija 2.046|concentrado

A modo de resumen, se puede concluir que si bien ORTEL ha cumplido en cuando atender las
solicitudes de los operadores asi como en la practica totalidad de los proyectos que se realizan
puertas adentro, no ha ocurrido lo mismo en cuanto a los proyectos de medida de calidad de
servici6 y medidas REM y CEM (emisiones radioeléctricas de las infraestructuras de
telecomunicaciones) y otros como los mapas de cobertura y de infraestructuras que no han
podido ser ejecutados por las razones ya indicadas (presupuestarias y COVID).

Las mayores dificultades de ORTEL son el no disponer de un presupuesto suficiente y que una
vez aprobado permita al Organo Regulador afrontar los proyectos con agilidad. Condiciones que
no se dan actualmente, primero, porque las tasas aplicadas en GE no siguen las pautas propias
de la fiscalidad de las telecomunicaciones ni las directrices de la CEMAC, en segundo lugar,
porque la morosidad de los operadores es elevada y no existen herramientas efectivas para
afrontar esta circunstancia y en tercer lugar por los propios procedimientos impuestos para
hacer uso del presupuesto aprobado.

En cuanto al mercado, nuestro Pais, al tener un PIBpc mas alto que la media de los paises
africanos se traduce en un mayor poder adquisitivo para sus ciudadanos por lo que en el ranking
de asequibilidad de los servicios cuando se toma el PIBpc como referencia indica que es uno de
los paises (dentro de Africa) con los servicios de telecomunicaciones mas asequibles. Cuando la
medida se hace considerando el PPPS$ ocurre todo lo contrario, GE figura entre los paises con
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precios menos asequibles y explica la baja penetracién de los servicios (65%) cuando la media
africana roza el 90%.

En este escenario, si bien la regulacién de los precios mayoristas y minoristas de la Banda Ancha
estan dando su fruto como lo demuestra el incremento de la banda ancha pais (consumo de
banda ancha) que ha pasado de 4Gbits en 2018 a 12Gbits en 2021, no se han realizado
actuaciones en cuanto a la telefonia mévil, aunque por comparacién con lo acecido en otros
paises, la reduccidn de los precios de la banda ancha (fija y datos) producira a medio plazo una
reduccion de los servicios de voz que para paliar el descenso, los operadores se veran obligados
a reducir las tarifas con objeto de hacerlos atractivos para los usuarios.
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INFORME DE ACTIVIDAD DEL ORGANO REGULADOR DE LAS TELECOMUNICACIONES
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2021

1.-El Organo Regulador de las Telecomunicaciones (ORTEL)

1.1.-El Organo Regulador de Telecomunicaciones.

El Organo Regulador de las Telecomunicaciones ORTEL fue creado en virtud de la Ley 7/2005 de
7 de noviembre en adelante Ley General de Telecomunicaciones (LGTel). En el predmbulo de la
citada Ley se dice “La Oficina Reguladora de las Telecomunicaciones que se crea serd la pieza
clave en el trdnsito desde los sectores estructurados basdndose en el monopolio hacia regimenes
de mercado y en el mds inmediato futuro el punto de referencia inexcusable en la organizacion
y ordenacion de las Telecomunicaciones en nuestro pais.” A tal objeto en los Art". 22 -25 de la
LGTel se establece el objeto, las funciones y su estructura organica:

Art. 22: La Oficina Reguladora de las Telecomunicaciones en anagrama ORTEL, es un érgano
técnico asesor en materia de Telecomunicaciones, con personalidad juridica, bajo la tutela del
Ministerio de Transportes, Tecnologia, Correos y Telecomunicaciones y sus actos, dictdmenes y
resoluciones tendrdn cardcter de propuestas para la consideracion del Ministerio de Transportes,
Tecnologia, Correos y Telecomunicaciones, de conformidad con las disposiciones de la presente
Ley.

Art. 23: La Oficina Reguladora de las Telecomunicaciones, ORTEL, tiene por objetivo primordial
asesorar para la coherencia legislativa y reglamentaria en materia de Telecomunicaciones, velar
por el cumplimiento de las normas en dicha materia y proponer reformas institucionales para la
defensa de la competencia en materia de Telecomunicaciones. Y actuara de acuerdo con los
principios de la legalidad, objetividad, transparencia y celeridad. Asimismo, persigue la
salvaguardia, vigila las condiciones de competencia en el mercado, la proteccién de los usuarios,
asi como el cumplimiento de las condiciones de explotacién y de prestacién de los servicios
publicos y demas actividades de Telecomunicaciones.

1.2.-Estructura Organica y Funcional.

1.2.1.-Estructura organica.

La estructura organica de una entidad es aquella que indica la Ley por la que se crea y la
estructura funcional es aquella otra, que la direccidén de la entidad considera mas oportuna para
cumplir con los objetivos sefialados dentro del marco establecido por la estructura orgdnica.

En consecuencia, mientras la estructura organica al estar sujeta a una Ley, su modificacién
requiere cambiar la Ley, la estructura funcional es dinamica y asociada en cada momento a la
decisiéon del maximo responsable de la entidad en cuestién, que, en el caso del Organo
Regulador de las Telecomunicaciones, es el Ministro Tutor de las Telecomunicaciones.
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Art. 25: La estructura organica de ORTEL se materializa en:

1. Un Director técnico responsable Unico de la gestidn del érgano regulador.

2. Un Director técnico adjunto: Que sustituye al DT en los casos que determina la Ley
y los reglamentos.

3. Un Gabinete Técnico que asesora al DT en las materias competencia de ORTEL (Art.
24).

4. Una Secretaria Ejecutiva responsable de proveer todos los servicios administrativos
necesarios para el eficaz funcionamiento del Organo Regulador.

En 2018, la Comisidn Directiva, mediante Decreto Presidencial, se completa con los
nombramientos de:

Ley 7/2005 Articulo 25

Un Director responsable de los asuntos financieros.
Un Delegado para la parte continental.

MINISTRO
Transportes, Correos y
Telecomunicaciones

I

Relaciones Piblicps DIRECTOR TECNICO | Gabinete DT
Comunicacion ORTEL Jefe de Gabinete
_______ Secretarias.

|

DIRECTOR TECNICO
ADJUNTO ORTEL

|
|

GABINETE TECNICO ORTEL
Malabo-Bata

- X . 1
:_Dlrector Financiero |

- ————

F= === === 1
| Delegado Regional

| ORTEL-BATA 1

SECRETARIA EJECUTIVA ORTEL 3
Malabo-Bata

Cometidos organicos.

a)

Al frente de la ORTEL estara un Director Técnico el cual serd asistido por un Director
Técnico Adjunto, con funciones, cometidos, categorias y remuneracion equiparable a la
de la Funcion Publica (Decreto Presidencial 62/2007 Art.7.1).

Un Gabinete Técnico, cuya funcién sera de asistir al Director de la ORTEL en la realizacidn
de estudios, informes y dictamenes de las cuestiones técnicas que este le encargue para
ser sometidos al Ministerio de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias.

La Secretaria Ejecutiva, asesora, legalmente al Director Técnico y al Director Técnico
Adjunto y organiza el trabajo administrativo, y ejerce, entre otras, funciones de
asistencia, legal, coordinacidn, registro, jefatura de personal y servicios, asi como el
archivo y custodia de documentos de acuerdo a lo que establece el articulo 25 de la Ley
General de Telecomunicaciones.
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1.2.2.-Organizacién Funcional.

Con objeto de un cumplimiento eficiente de sus funciones, en noviembre 2016, ORTEL aprobd
una organizacién, que, cumpliendo la estructura orgdnica establecida por la Ley, mejoraba la
eficiencia de ORTEL al organizar sus recursos en base a las funciones sefialadas permitiendo su
ejecucién con recursos especializados y facilitando el desarrollo de sinergias.

Ministro Tutor

Director técnico

Director Técnico Adjunto
v

CARGOS NOMBRADO POR DECRETO PRESIDENCIAL
1. Delegado de Ortel en Bata
2. Dtor. Financiero.

k.

GABINETETECNICO SECRETRIA EJECUTIVA

Misién/Funciones (vertical) Servicios horizont'ales de apoyo al cumplimiento de la Mision.

Art. 24 LGTel. 1.  Asesoria Juridica. )

2. Servicios Generales: Logistica, mantenimiento,, almacenes, etc.

3. Recursos Humanos: Personal; Néminas; Formacion; Higiene y Seguridad; Registro,
Archivo y Recepcion

4.  Financiero: Contabilidad; Facturacién; bancos; Compras etc.

5.  Servicio de Informatica y Telecomunicaciones (adscrito al Gabinete Técnico).

1.  Reglamentacion.

2 Admin. Técnica y Econ.
3. Regulacion.

4.  Proteccién Usuarios.
5 Servicio Universal.

1.3.-La Directiva de ORTEL.

= |Imo. Sr. Don Candido Muatetema Baita, nombrado Director Técnico de ORTEL por el
Decreto Presidencial 48/2019 de 22 de mayo.

= [Ima. Sra. Dofia Gema Mikue Obiang Mangue, nombrada Directora Técnica Adjunta de
ORTEL por el Decreto Presidencial 48/2019 de 22 de mayo.

= Sr. Don Sergio Martin Mbomio: Delegado de ORTEL para la parte continental nombrado
por orden de fecha 25 de junio de 2018

= Sr. Don Liberato Nsue Ndong: Director Financiero nombrado por orden de fecha 25 de
junio de 2018.
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llmo. Sr. Don llma. Senora Doia
Candido Muatetema Baita Gema Mikue Obiang Mangue
Director Técnico Directora Técnica Adjunto

A TR NS

Sr. Don Sergio Martin Mbomio Sr. Don Liberato Nsue Ndong
Delegado de ORTEL en Bata Director Financiero

1.4.- Las Funciones del Organo Regulador de Telecomunicaciones.

El Art. 24 de la Ley 7/2005 General de Telecomunicaciones y el Reglamento de Régimen Interior
y Funcional de ORTEL aprobado por Decreto Presidencial 62/2007 establecen la funciones que
se asignan al Organo Regulador con objeto de que pueda cumplir con su obligacién de asesorar
al Gobierno y de gestionar el paso del sector de las telecomunicaciones del régimen de
monopolio al de libre competencia.

Las funciones encomendadas a ORTEL se pueden agrupar en cinco (5) grandes ejes:

1. Asesoramiento al Gobierno en materia de telecomunicaciones:
a) Asesoramiento coherencia legislativa.
b) Reglamentacion.
c) Informes sectoriales.
2. Gestion administrativa, técnica y financiera de las telecomunicaciones:
a) Informe sobre solicitudes de Licencias Administrativas.
b) Registro de Agentes econdmicos autorizados.
c) Gestion de Recursos Escasos (numeracion; espectro RE; dominio publico).
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d) Gestion econdmica financiera del sector (facturacidn y cobros de tasas).
e) Homologacién y certificacién de terminales, equipos y sistemas.
3. Regulador Sectorial:
a) Promocién de la competencia: PSM y control precios.
b) Interconexidn;
c) Resolucion de conflictos.
4. Defensa de los Usuarios de las Telecomunicaciones.
5. Servicio Universal: Gestion del Fondo del SU.

1.5.-Personal del Organo Regulador.

Plantilla del Organo Regulador afio 2020
Empleados
Categoria Total Hombres Mujeres
A 38 30 3 Estudios de 4 o mas afios (grado)
B 37 22 15 Estudios de 3 afios (diplomaturas)
C1 11 5 6 Formacidn Profesional superior (2 afios)
c2 26 14 12 Formacidn Profesional (1 afio)
c3 16 12 3 Otros estudios (auxiliares)
Otros
Total Empleados 128 23 44
Directiva
Director Técnico 1 1
DT Adjunto 1 1
Dtor Firanciero™® 1* 1*
Delegado Bata*® 1* 1*
Consultor 1 1
Total Plantila ORTEL 131 85 45 * Incluidos en plantilla de ORTEL (empleados).

1.6.-Presupuesto 2021 (consolidado).

La Ley 7/2005 General de Telecomunicaciones en su Articulo 53 (Régimen Fiscal de las
Telecomunicaciones) y la DIRECTIVA DE LA CEMAC sobre armonizacidn de regimenes juridicos
N2 09/08-UEAC-133-CM-18 (Art.7) y el Reglamento N2 xx /08-UEAC-133-CM-18 sobre
armonizacion regulatoria (Art.4) reconocen la necesidad de que el Regulador sectorial cuente
con la financiacidn necesaria para realizar las funciones encomendadas y que esta financiacidn
se realice con cargo a los Agentes Econdmicos regulados.

El presupuesto ordinario de ORTEL correspondiente al aflo 2021, aprobado por el Parlamento y
Senado, asi como el resultado (liquidacidn) es el que se muestra en el cuadro siguiente.

PRESUPUESTO ORTEL INGRESOS GASTOS RESULTADO
INICIAL 2021 3.687.518.335 2.260.619.106 1.426.899.229
RECTIFICADO 2021 3.687.518.335 1.953.417.621 1.734.100.714

Nota. Por ingresos en el presupuesto debe entenderse los ingresos esperados como resultado de la facturacion
de la fiscalidad sectorial.

Memoria de Actividad del afio 2021. Organo Regulador de las Telecomunicaciones
Republica de Guinea Ecuatorial.

17



R IR TN

vy srtel®

Organo Requiacor deTelecomunicacionss Guinea Ecuatoria

Republica de Guinea Ecuatorial

Ministerio de Transportes, Correos y Telecomunicaciones.

En relacidn con el presupuesto del aio anterior (2020) se observa que si bien se mantiene el
nivel de ingresos, el presupuesto rectificado indica que ORTEL atendiendo al mandato de Ila
superioridad, redujo en el afio 2021 significativamente su nivel de gasto en 224 Millones de
Fcfas.

Resultado Ejercicio 2021 Ejercicio 2020

Concepto Previsidn Fcfas Ejec. Al 31/12/21 Prevision Fcfas | Ejec. al 31/12/2020
Ingresos Fcfas 3.687.518.335 2.084.397.915 3.580.242.891 2.523.700.541
Gastos Fcfas 1.953.417.621 1.927.436.555 2.477.948.400 2.240.208.781
Resultado Fcfa 1.734.100.714 156.961.360 1.102.294.491 283.491.760
Desviacion
Ingresos Fcfas 1.603.120.420 43,47% 1.056.542.350 29,51%
Gastos Fcfas 25.981.066[ 1,33% 237.739.619 9,59%

En Ingresos, la columna de PREVISIONES hace referencia a la facturacién prevista realizar por
ORTEL durante el afio 2021 de acuerdo con el régimen de fiscalidad sectorial (OM 10/2010) a
los Agentes Econémicos Sectoriales (Operadores; PSI; Comunicaciones Privadas; etc.) por:

Solicitudes de Licencias de Actividad.

Tasas anuales por disponer de licencias de actividad.

Uso de Recursos Publicos como la numeracion y el Espectro Radioeléctrico.
Contribucidn al Servicio Universal®.

Otros Servicios, tales como Homologacién y Certificacion de Equipos; Informes Técnicos;
etc.

vk wnN e

En la columna de EJECUTADO, se indican los ingresos efectivos correspondientes a la facturacion
realizada.

En Gastos, se incluyen todos los capitulos de gastos del Organo Regulador, desde los que
propiamente se consideran como tales (personal; mantenimiento; etc.) como inversiones
(equipos; formacién; etc.). El presupuesto de gastos aprobados, se sefiala en el siguiente
cuadro:

Il - GASTOS CORRIENTES 1.953.417.621
GASTOS DE PERSONAL 1.243.434.644
CONSEJO DE ADMINISTRACION 9.000.000
BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS 620.602.625
GASTOS FINANCIEROS 8.400.000
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 71.980.352

Es importante significar que el gasto en personal representa el 63,65% del gasto total de ORTEL
seguido por el de bienes y equipos 620,6 Millones de Fcfas, de los cuales practicamente el 100%

! La contribucidn al Servicio Universal, por tratarse por Ley de una partida para financiar el Servicio
Universal no suele considerarse como parte del Presupuesto de Ingresos y especificarse de forma
separada.
Memoria de Actividad del afio 2021. Organo Regulador de las Telecomunicaciones
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del mismo estd destinado a alquileres (111MFcfas), mantenimiento (154 MFcfas), compra de
material (210,3 MFcfas)y servicios varios (92,5M) de tal forma que no existen partidas para la
realizacion de los trabajos de campo, adquisicion de equipos y formacién y explica que los
proyectos de ORTEL relativos a Calidad, REM y CEM, Infraestructuras y Analisis del Espectro no
se puedan realizar.

Considerando los datos anteriormente expuestos, en el cuadro siguiente se exponer la serie
historica de los ingresos (recaudacidn efectiva en Fcas).

Serie Ingresos al 31/12 2014 2015 2016 2017
1.983.615.984(2.415.858.962| 2.254.446.797 2.746.541.560

2018 2019 2020 2021
1.789.992.826|1.596.195.070|2.474.928.017| 2.084.397.915

Ingresos Fcfa

3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000

500.000.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

El ejercicio econdmico del afio 2021 ha mantenido la ténica habitual de ejercicios econdmicos
anteriores.

En el cuadro y figura siguientes se desglosan los ingresos debidos a comunicaciones privadas y
publicas, entendiendo estas ultimas como el resultado de los gravamenes fiscales a los agentes
econdmicos que prestan servicios publicos de telecomunicaciones, es decir, empresas cuyo
negocio es la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Se puede observar en las serie
histérica que los ingresos procedentes de los operadores publicos han sido inferiores a los
procedentes de las comunicaciones privadas, cuando lo realmente correcto seria que los
ingresos procedentes de las empresas publicas que utilizan el espectro con mucha mayor
intensidad fueran muy superiores a los ingresos de las empresas privadas.
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Evolucion de los ingresos reales por uso del

espectro
2,5E+09
2E+09
1,5E+09
1E+09
500000000
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e Comunicaciones Publicas-uso de radiofrec.
s COMmunicaciones Privadas-uso de radiofrec.
ejec. Ejercicios 31/12 2014 2015 2016
Comunicaciones Publicas-uso de radiofrec. 88.753.750 350.461.778 733.141.892
Comunicaciones Privadas-uso de radiofrec. 1.758.049.967 1.923.094.815 1.398.498.766
2017 2018 2019 2020
961.253.736 210.000.000 34.193.481 1.292.363.548
536.573.608 1.031.085.944 1.196.677.565 1.128.906.160

Otro hecho significativo es que al igual que en afos anteriores no se ha recaudado la
contribucion al fondo de desarrollo de las telecomunicaciones (servicio universal) a pesar de que
se ha reducido significativamente dicha cuota.

Contribucién al Fondo de Desarrol]lo de Telecomunicaciones 1,5% Cifra de Negocios.

| N°CTA | capitulo Prey, 2020 Eje. 31/12/020 Pte de ejecucion
7065 Contribucién al FDD | 838.096.878 | 0 838.096.878

En consecuencia, y de acuerdo con la Ley 7/2005, al no existir un FDT no se han puesto en
marcha programas relativos al Servicio Universal, es decir a hacer llegar a todos los
ecuatoguineanos unos servicios minimos de telecomunicaciones con independencia de su lugar
de residencia y su condicién econémica.
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2.- El marco legislativo ecuatoguineano en materia de telecomunicaciones.

El marco legislativo ecuatoguineano de telecomunicaciones esta constituido por la Ley 7/2005
General de Telecomunicaciones y su desarrollo reglamentario, asi como por las transposicion de
las Directivas y Decisiones de la Comunidad Econémica de Africa Central (CEMAC).

En consecuencia, la siguiente normativa forma parte del Ordenamiento sectorial de las
telecomunicaciones de la Republica de Guinea Ecuatorial.

Marco Legal de las Comunicaciones Electronicas en la Republica de Guinea Ecuatorial

Ley Fundamental
Ley 7/2005 de 7 de noviembre y Reglamentos (cuadro aparte).
Directivas de Telecomunicaciones de la CEMAC (armonizacion)

Directiva sobre el Marco Tarifario D10
Reglamento sobre el marco regulatorio D6
Régimen Juridico D9
Proteccidn de los Usuarios D2
Interconexion D8

Servicio Universal

Leyes Digitales

Régimen acceso a servicios publicos AAPP Ley n23/2015

Proteccidn datos personales Ley n2 1/2016
Conservacidn de datos Ley n? 2/2016
Comunicacidn por Internet Ley n® 1/2017
Firma y documentos electrénicos Ley n2 2/2017

Otras Leyes ecuatoguineanas (procedimientos)

Ley del Procedimiento Administrativo 1/2014 de 28 de julio.

Ley del Régimen Juridico de la Administracion General del Estado 2</2015.
Ley de Tasas 10/2017

Marco Comunidad Economica y Monetaria de Africa Central

Reglamento n2. 06 UEAC-639-CM-33 Relativo a la competencia

Reglamento n2 000350 relativo a la aplicacién de las reglas de la competencia.
Decision sobre el Comité Técnico de Telecomunicaciones.

Directiva n? 7 sobre los Derechos de los Consumidores

Si bien durante el afio 2020 se comenzaron a aplicar dos importantes reglamentos, el relativo a
Titulos Habilitantes y el concerniente a la funcién sancionadora e inspectora del Organo
Regulador, en el afio 2021 la principal contribucién para mejorar el marco legislativo fue el
estudio realizado por el Departamento de Regulacion del Mercado sobre la transposicion de las
Directivas y Decisiones de la CEMAC.

El estudio realizado confirma el cumplimiento de las Directivas y Decisiones de la CEMAC salvo
en el caso de las licencias administrativas y la armonizacidn de los reguladores (D6 y D9).
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La diferencia entre Directiva y Ley 7/2005 se reduce a la provision de aquellos servicios que no
requieren licencia administrativa, como son los relativos a comercializacion e instalacién de
equipos y sistemas, que, en nuestro Pais, se consideran mantener con objeto de reducir el
mercado ilegal y exigir unas garantias minimas de proteccién a las empresas y a los ciudadanos.

El desarrollo reglamentario de nuestra Ley 7/2005, lo constituyen los siguientes reglamentos:

Reglamentos de desarrollo de la Ley 7/2005 General de Telecomunicaciones

Titulo del Reglamento

Disposicion

Interior y Funcional de ORTEL

Servicio Universal

Proteccion de los Usuarios

Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
Régimen Juridico del Espectro RE

Plan de numeracién telefdnica

Acceso e Interconexion

Explotacién de locutorios y cyberes

Precios y Tarifas de los servicios de telecomunicaciénes.

Homologacion de equipos, aparatos y sistemas
Régimen gradual de aplicacién de las tarifas

CNAFGE

Emisiones REM y CEM

Mercado de Comunicaciones Electrdnicas

Calidad Integral de Servicio

Titulos Habilitantes y Obligaciones de Servicio Publico
La funcidn Inspectora, Sancionadora y Recaudatoria

DP n 63/2007 de 13 de septiembre.
OM n2 1/2008 de 15 de abril.

OM n2 2/2008 de 15 de abril.

OM n2 3/2008 de 15 de abril.

OM n2 5/2008 de 20 de junio.

OM n2 6/2008 de 6 de noviembre.
OM n2 17/2008 de 4 de febrero.
OM n2 1/2009 de 27 de marzo.

OM n2 10/2010 de 3 de noviembre.
OM n2 13/2012 de 4 de septiembre.
OM n2 1/2015

Orden n2 580</2017 de 5 de diciembre.

OM n2 2/2018 de 22 de agosto.
OM n2 3/2018 de 22 de agosto.
OM n2 4/2018 de 22 de agosto.
OM n2 3/2020 de 2 de diciembre.
OM n2 4/2020 de 3 de diciembre.

Memoria de Actividad del afio 2021. Organo Regulador de las Telecomunicaciones
Republica de Guinea Ecuatorial.

22



ny! srtelt

o

Organo Requiacor deTelecomunicacionss Guinea Ecuatoria

Republica de Guinea Ecuatorial

Ministerio de Transportes, Correos y Telecomunicaciones.

3.-Informe del Plan de actuacion del afio 2021.

3.1.- Generalidades del Programa Anual.

La Misién de ORTEL, al igual que ocurre en cualquier otro organismos regulador, hace que sus
planes anuales diferencien entre programas anuales que responde al cumplimiento de sus
obligaciones como supervisor del mercado de las telecomunicaciones, como por ejemplo ocurre
en los programas anuales de medidas de calidad de los servicios; cumplimiento del uso del
espectro; emisiones radioeléctricas; etc. y actividades diarias que varian en funcion de las
circunstancias y segun demanda, y por tanto, que no son faciles de programar anualmente e
incluso que la experiencia de afios anteriores tampoco resulte un dato valido, en cuanto varia
anualmente en funcién de la evolucién del mercado y los planes de los operadores. Se trata de
atender solicitudes de nuevos operadores; de uso del espectro radioeléctrico; certificaciones y
homologaciones; inspecciones; andlisis de interferencias, etc.

Programa anual:

1. Desarrollo Reglamentario: Objetivo anual de reglamentos (Mercados).

Auditoria anual del espectro: Monitorizacidn del cumplimiento del uso del espectro por

los operadores.

Auditoria anual de numeracion.

Auditoria anual de la fiscalidad aplicada.

Medidas nacionales de emisiones radioeléctricas (REM y CEM).

Auditoria anual de infraestructuras: Control de autorizaciones.

Plan nacional de calidad de medida de la calidad de los servicios de comunicaciones.

Seguimiento del grado de cumplimiento de la OM 1/2019 sobre la banda ancha:

Propuesta de actuacién.

9. Memoria anual de actividad.

10. Facturacion de las tasas por disponer de licencias de actividad y uso en modo privativo
de recursos raros.

11. Programa de control anual se vendedores y revendedores de servicios.

12. Seguimiento de precios minoristas, mayoristas, de interconexién: Propuestas de
actuacién (mercados).

13. Solicitud de informes de mercado a los operadores y demds agentes del mercado.

14. Programa anual de difusién de los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.

15. Auditoria del cumplimiento de los Operadores de los derechos de los usuarios (revision
contratos; procedimientos, etc.).

16. Actualizacidn del registro WEB de equipos homologados.

17. Propuestas de mejora de los procedimientos internos de departamentos (todos los
departamentos).

18. Digitalizacién del Archivo General.

19. Mantenimiento actualizada de la WEB.

N
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Actividad diaria (segin demanda).

20. Atender las solicitudes de actividades de telecomunicaciones.

21. Atender las solicitudes de uso de frecuencias en modo privativo.
22. Atender las solicitudes de homologacidn y certificacién de equipos.
23. Atender las reclamaciones de interferencias radioeléctricas.

24. Informes mensuales de gestion y actividad departamental.

25. Atender solicitudes de informacién y reclamaciones de usuarios.
26. Otros.

3.2.- El programa anual por departamentos.

El Plan de actuacién se encuentra estructurado por departamentos y servicios.

Gabinete Técnico

Departamento de Mercados Regulacién Sectorial
Registro de Operadores
Andlisis y Estudios
Servicios de Valor Ahadido.

Departamento Técnico y de Calidad Gestion del Espectro

Gestidon Administrativa del Espectro
Calidad de Servicios
Infraestructuras

Inspeccién

Departamento Admin.Técnica de las Telecom
Homologacién y Certificacidon
Numeracién

Servicio Universal y FDT.

Departamento de Administracién Econdmica del Sector
Gestion de la Fiscalidad sectorial.

Departamento de Defensa de los Usuarios
Servicio de Informacion y Reclamacidnes.

Departamento IT
Telecom e Informatica

3.2.1.-Departamento de Regulacion de Mercados.

3.2.1.1.-Generalidades.

El Departamento de Regulacidon de Mercados es responsable de la Regulacién Sectorial de las
Telecomunicaciones en el sentido estricto del término y de acuerdo con la organizacion
funcional de ORTEL es también responsable de otras actividades con las que la regulacién
comparte sinergias, como el Registro de Operadores ahora, registro de agentes que
desempenan actividades de telecomunicaciones, analisis y estudios de mercados y de los
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servicios de valor afiadido, entendiendo como tales a las personas fisicas y/o juridicas que
desempenan esta actividad econdmica.

El Dpto. de Regulacidn de Mercados, es parte del Gabinete Técnico de ORTEL y se encuentra
estructurado en:

— Servicio de Regulacion de Mercados.

— Registro de Operadores.

— Observatorio de las Telecomunicaciones (Analisis y Estudios).
— Servicios de Valor Afadido.

3.2.1.2.- Objetivos aprobados para el Dpto. para el ejercicio 2021.

OBJETIVOS ORTEL ANO 2021

Gabinete Técnico

Departamento de Regulacién de Mercados

1.-Regulaciéon de Mercados 1P1 Roaming (ARTAC)
2P2 Trasposicion DIRECTIVAS de Telecomunicaciones de la CEMAC
3P1 Seguimiento OM 1/2019 sobre precios mayoristas Banda Ancha Fija
4P1 Resolucion de precios mayoristas de red de transporte (Oferta de referencia de GITGE)
5P2 Resolucion sobre la reduccién de precios minoristas de telefonia Movil y SMS.
6P2 Observatorio de las Telecomunicaciones (cuestionario)
7 Resolucion sobre facturacion de trafico telefénico por segundos (2021/22)
8 Resolucion de Mercados Relevantes y Operadores con PSM (2021)
9 Resolucion sobre Operadores Mdviles Virtuales (2022)
10 Encuentros bilaterales Reguladores de CEMAC vy participacion en foros de reguladores ARTAC y CPLP
2.-Registro de Ag Econémi 1P2 Aplicar el Reglamento sobre Titulos Habilitantes (TTHH)
2P2 Revisar y Publicar el Procedimiento Licencias de Actividad (acorde Regl. TTHH)
3P1 Informar sobre los agentes econdmicos sujetos Tasas Anuales por Licencia de Actividad
4P2 Llevanza del Registro de Agentes econdmicos de Telecomunicaciones sujetos a licencias de actividad
5P1 Gestidn de solicitudes de permisos para el desarrollo de actividades de telecomunicaciones.
6 Digitalizacidn del Registro (nuevo)
7 Registro de tecnicos e ingenieros de Telecomunicaciones (BBDD) (nuevo)
8
9
10
3.-Servicio de Valor Afiadido 1P2 Propuesta de actuacion Cibéres y Locutorios
2P2 Modelo de Contratos de licencia de actividad de vendedores de terminales y revendedores de saldo /internet.
3P2 Procedimiento de solicitud de licencias de actividad de SVA de acuerdo reglamento TTHH (revision y aprobacion)
4P1 Autorizacidn y Registro e inscripcion de agentes econdmicos que prestan servicios SVA
5P2 Cuestionario uso SVA (a efectos de encuestas a realizar durante las inspecciones).
6P2 Estadisticas de uso de los cibéres, locutorios, puntos de venta de terminales, etc.
7P1 Programa de Inspecciones de agentes autorizados a proveer SVA
8 Mapa de Ubicacion de agentes economicos del SVA
9 Informe anual de SVA 2020
10

OTRAS ACTUACIONES PROPUESTAS POR EL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO.

Mapa de Ubicacion de agentes economicos del SVA ( se afiade como objetivo numero 8 en la seccion de SVA)

Entregar al Dpto. de Adm. Econdmica el informe anual de S.V.A 2020 con el objeto de incorporarlo a su base de datos

Control de las ofertas en las Operadoras (en coordinacidn con el Dpto. de usuarios)
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El Servicio de Regulacién de Mercados, es a quien corresponde ejercer la regulacién sectorial
con objeto de promocionar la competencia en beneficio de los usuarios de las
telecomunicaciones. Corresponde por Ley la supervisién del juego limpio (de acuerdo con las
leyes de la competencia) asi como la resolucidn de conflictos entre operadores, los acuerdos de
interconexién y la supervisidon de precios minoristas y mayoristas en el mercado.

1.-Reguladon de Mercados 1Pl [Roaming [ARTAC)

2R [Trasposicion DIRECTIVAS de Telecomunicadiones de |a CEMAC

3P1  |Seguimiento OM 1/2019 sobre precios mayoristas Banda Ancha Fija

4P1  [Resolucion de precios mayoristas de red de transporte (Oferta de referencia de GITGE)

5P2  [Resolucion sobre la reduccion de predios minoristas de telefonia Movil y SMS.

6P2  |Observatorio de |as Telecomunicadiones [cuestionario)
7 Resolucion sobre facturadon de trfico t

lefdnico por dos [2021/22)

8 Resolucion de Mercados Rel

tesy Operadores con PSM [ 2021)

9 Resolucidn sobre Opersdores Maviles Virtuales [2022)

v" 1P1Roaming (ARTAC) Obijetivo anual

10 |Encuentros bilaterales Reguladores de CEMAC y participacidn en foros de reguladores ARTAC y CPLP |

EL VALOR DEL ROAMING para la Comisién Econémica de
las Naciones Unidas para Africa

https://archive.uneca.org/stories/free-roaming-within-cemac-jan-2021-
way-go

Segun el Sr. Giuseppe Renzo D'Aronco, Oficial de Asuntos Econémicos de la Oficina
Subregional de la CEPA para Africa Central que da seguimiento a este expediente, "este
paso decisivo que acaba de dar la zona de la CEMAC, al optar por el roaming
comunitario, constituye una herramienta de comunicacion y vector de integracion
regional”.

Dice que “es probable que mejore significativamente la vida diaria de los ciudadanos
en movimiento en el drea de la CEMAC y, en consecuencia, brinde una oportunidad
para fortalecer la libre circulacion de personas, bienes y capitales”.

Ahoal Aliara Tinha  Dacnnncs hia Ao ramininanidn

En cuanto al roaming ARTAC los trabajos se han
realizado conforme los requerimientos de su
Comité Técnico, ejecutando de forma
paulatina y paralelamente con los reguladores
de la zona CEMAC finalizando la parte
administrativa de los trabajos esta hecha en su
totalidad y firmados en su totalidad por los
responsables de los reguladores. Durante el
afio 2022 se seguira trabajando en la parte
técnica y las negociaciones entre operadores
de comunicaciones electronicas de Guinea

Ecuatorial y de los operadores de los paises de la zona. Los hitos mas destacados son los

siguientes:

— Se ha informado siempre a la comisién de la ARTAC durante el afio sobre el nivel de
implementacion de las recomendaciones adoptadas en la reunion celebrada en DOUALA
noviembre 2020, sobre la aplicacidn del reglamento comunitario sobre la itinerancia en
las redes de comunicaciones electronicas moviles abiertas al publico en la zona de la
Comunidad Econdmica y Monetaria de Africa Central (CEMAC) por los expertos.

— Se formé un comité técnico nacional de itinerancia
— A cerca del tema se han mantenido reuniones con los operadores nacionales y con los
reguladores de la zona CEMAC para la puesta en marcha del proyecto Roaming.
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v’ 2P2Trasposicién DIRECTIVAS de Telecomunicaciones electrdnicas de la CEMAC Objetivo
anual

Guinea Ecuatorial siendo miembro de los paises de la CEMAC Yy en consecuencia de la ARTAC,
estd obligada a cumplir las directivas que rigen el sector de las comunicaciones electrénicas
en la zona, es por ello que para el cumplimiento de este objetivo la regulacién sectorial
asistidé a un curso para el estudio, andlisis y una minuciosa comparativa sobre las directivas
establecidas por la CEMAC con la LGT de GE y posteriormente procedié segun su hoja de
ruta a la elaboracién de un INFORME SOBRE LA TRANSPOSICION DE LAS DIRECTIVAS de
COMUNICACIONES ELECTRONICAS DE LA CEMAC al marco normativo nacional de la
Republica de Guinea Ecuatorial llegando a las pertinentes conclusiones sobre dicho estudio.

Marco reglamentario de competencia y regulacién de la CEMAC
Directiva Ogiriginal

Directivas TELECOMUNICACIONES Dec/Regl. firmada Traducida | Cumplimiento
Reglamento |Directiva sobre el Marco Tarifario D10 si si si
Decisiones |Armonizacion reguladores D6 no si Pdte

Armonizaciéon Régimen Juridico D9 si si 75%

Armonizacion Prot. Usuarios D2 si si si

Interconexion D8 si si si

D7

GEMNERALES

Proteccién de los Usuarios D7 si si si
Decisiones |Decision Comité Técnico Dec 08 no si si
Reglamentos| Competencia 6 X si Pdte.

Aplicacién de las reglas de la competencia 350 X si Pdte.

v" 3P1 Seguimiento OM 1/20019 Sobre precios mayoristas Banda Ancha Fija Objetivo anual

Se ha realizo el informe de seguimiento de la orden Ministerial 1/2019 a lo largo del afio
2021 para poner en conocimiento de la Directiva sobre la evolucién del cumplimiento y los
precios a respetar por todos los operadores del sector. Donde se observd mediante la
informacidn de las ofertas comerciales de los operadores el cumplimiento de los precios
maximos estipulados por la OM de cara al presente tramo de reduccién.

Y teniendo en cuenta que los efectos de la pandemia COVID-19 han afectado al desarrollo y
evolucidn nacional de los Servicios de Banda Ancha en la medida en que la demanda no ha
sido satisfactoria como mejor se hubiera deseado se vio obligado a extender la fecha de la
reduccién de 1 de diciembre 2021 a 6 de junio de 2023, mediante la resolucion Num. 2/2021
de fecha 29 de noviembre, POR LA QUE SE ESTABLECE UNA MORATORIA EN EL PROGRAMA
DE APLICACION DE LA OM Num. 1/2019, RELATIVA A LOS PRECIOS MAYORISTAS Y
MINORISTAS DE LA BANDA ANCHA.

v' 4P1 Resolucidon de precios mayoristas de red de transporte (Oferta de referencia de GITGE)
Objetivo semestral.

Este objetivo va paralelamente con el objetivo 3P1.

v" 5P1 Resolucién sobre la reduccidn de precios minoristas de telefonia Mévil y SMS. Objetivo
semestral.
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La seccidn de regulacion sectorial ha elaboro durante el primer semestre un borrador de
propuesta de resolucién por la que se regulan algunos precios de los servicios de
comunicaciones electrénicas en la republica de Guinea Ecuatorial basandose en el informe
de la UIT sobre la accesibilidad de los servicios en Guinea Ecuatorial, La propuesta tiene
como objeto Dictar los precios minoristas maximos de los servicios de telefonia (voz movil)
y SMS en la Republica de Guinea Ecuatorial.

6P2 Observatorio de las Telecomunicaciones (Cuestionario) Objetivo semestral.

— Se ha realizado el cuestionario de informacidn anual a los operadores y a pesar de las
reclamaciones realizadas, sélo ha contestado al mismo una minoria de empresas. A este
objeto, entre otras actuaciones, se mantuvieron encuentros con las empresas
GECOMSA y FENIX, ambos encuentros calificados de provechosos por el volumen de
informacidn obtenida en dichas citas. Los resultados obtenidos nos han inclinado a
planificar en 2022 reuniones con las empresas restantes.

— También y dentro de este objetivo, hay que sefialar que se han mantenido diez (10)
Encuentros bilaterales de reguladores de la CEMAC.

— También este Dpto. ha participado en foros de reguladores de la ARTACy CPLP.

Servicio de Registro de operadores.

2-Registro de Agentes Econdmicos 1P |.»’+pli:ar el Reglamento sobre Titulos Habilitantes (TTHH)

n |RE'\|’iS€I"\l’PLIh|i:EI'E| Procedimiznto licencias de Actividad [acorde Regl. TTHH)

3P |informarsobre los agentes econdrmicos sujetos Tasas Anuales por Licencia de Actividad

42 |Uevanza del Registro de Agentes econdmicos de Telecomunicaciones sujetos alicendas de actividad
5P1  |Gestion de solicitudes de permisos para el desamollo de actividades de telecomunicaciones.

Digitalizacion del Registro [nuevo)

a1 |

Registro de tecnicos e ingenieros de Telecomunicaciones [BBDD] {nuevo)

1P2 Aplicar el Reglamento sobre Titulos Habilitantes (TTHH) Objetivo semestral

Durante el afio se ha estado aplicando el nuevo reglamento de licencias (Titulos Habilitantes
aprobado en diciembre 2020) para el proceso tanto de, concesion de nuevas licencias en el
sector, como la renovacidn de licencias concedidas, pero siempre bajo las directrices de la
contabilidad en cuestiones de tasas y tarifas a aplicar. También se ha actualizado el registro
de los operadores conforme al reglamento de licencias.

2P2 Revisar y Publicar el Procedimiento Licencias de Actividad (acorde Regl. TTHH) Obijetivo
Trimestral

Actualmente el procedimiento de concesion de licencias no difiere mucho al de antes de la
aprobacion del reglamento de licencias. Durante el afio 2022 se espera cumplir este objetivo
plenamente.

3P1 Informar sobre los agentes econdmicos sujetos a Tasas Anuales por licencia de Actividad
Obijetivo Trimestral.

La seccién de registro de Operadores informd igualmente durante el afio a la seccidn
econdmica la relacién de los operadores sujetos a las tasas anuales por los servicios que
ofrecen.
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v

4P2 Llevanza del Registro de Agentes econdmicos de Telecomunicaciones sujetos a licencias
de actividad Objetivo anual.

Durante el afio 2021 se ha llevado satisfactoriamente el Registro de Agentes econdmicos de
Telecomunicaciones sujetos a licencias de actividad.

5P1 Gestion de solicitudes de permisos para el desarrollo de actividades de
telecomunicaciones Objetivo anual.

— Enlaseccion se llevd la gestidn de la licencia de los siguientes Operadores: el cese de la
actividad de ONYX como PSI por carecer de la correspondiente licencia de actividad.

— Gestidn del permiso de NEXIME como (Instalador/comercializador).

6P.- Digitalizacién del registro Objetivo anual

Actualmente en la seccién se tiene la funcidn asignada de la digitalizacion de las licencias de
los operadores y otros documentos, dicha funcidn no pudo ser ejecutada en su totalidad por
falta de material informatico (scanner) para su ejecucion. En consecuencia, pasa al afio 2022.

7P.- Registro de técnicos e ingenieros de Telecomunicaciones (BBDD).

Este registro tiene su importancia en cuanto es una actuacién en contra del intrusismo
profesional. Necesaria en nuestro Pais dado que no tenemos colegios profesionales que
certifiquen la titulaciéon de los técnicos. No se ha comenzado a realizar esta actividad,
pendiente una reunion para definir sobre los puntos a recoger para realizar el registro de los
mismos. Pasa al afio 2022.

Servicios de Valor Afiadido.

3-Senvicio de Valor Afiadido 1P2  |Propuesta de actuacion Cibéresy locutorios

P2 Modelo de Contratos de licenciade actividad de vendedores de terminales y revendedoras de saldo finternet.
3P2  |Procedimiento de solicitud de licencias de actividad de SVA de acuerdo reglamento TTHH [revision y aprobadion)
4P1  |Autorizaciony Registro e inseripcion de agentes econdmicos que prestan servicios SVA

5P2  |Cuestionario uso SVA (aefectos de encuestas arealizar durante lssinspecdones).

BP2  |Estadisticas de uso de los cibéres, locutorios, puntos de venta de temninales, etc.

TPl [Programade Inspecciones de agentes autorizados 2 proveer SVA

8 |Mapade Ubicacion de agentes economicos del SVA

9 |Informe anual de SVA 2020

La seccidén de servicio de valor afiadido cuenta con un total de 9 objetivos.

v

1P1 Propuesta de actuacion Ciberes y Locutorios.

El departamento en su seccion de S.V.A presentd durante el afio la propuesta de actuacion
de los cibercafés y locutorios, aprobado por la Directiva y se puso en implementacion por
dicha seccion.

2P2 Modelo de contratos de licencia de actividad de vendedores de terminales vy
revendedores de saldo/Internet.

Se presentd a la Directiva los modelos de autorizacién de las licencias tanto para vendedores
de terminales, cibercafés y revendedores de saldo/internet. Estos han sido aprobados e
incorporados para los permisos que se conceden a los vendedores de terminales y
revendedores de saldo/internet.
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v" 3P2 Procedimiento de solicitud de licencias de actividad de SVA de acuerdo reglamento

TTHH (Revisién vy aprobacidn).

El procedimiento de solicitud de licencias establece que las licencias del servicio de valor
afadido deben ser concedidas por ORTEL de acuerdo a una serie de requisitos que establece
el mismo reglamento como la aportacién de una declaracion responsable y el acuerdo con
el proveedor de servicios finalistas. Se ha elaborado una propuesta de documentos para los
solicitantes de las autorizaciones del sector donde se incorporé los requisitos establecidos
por la ley.

Queda pendiente Cabe publicar dicho procedimiento en la pagina WEB de la entidad para el
ejercicio 2022. El objetivo de la misma es facilitar a los interesados la solicitud de las
correspondientes licencias administrativas.

4P1 Autorizacion y Registro e inscripcidn de agentes econdmicos que presten SVA.

— La seccién de SVA tiene encomendada enviar periédicamente la informacion de los
agentes del sector del SVA al registro general en la seccidn de registro y los agentes que
prestan servicios en el sector de SVA estdn siendo registrados una vez vayan obteniendo
sus licencias, para los nuevos, y renovando para los que ya tenian previamente una.

— Lalista de empresas autorizadas se publicara durante el afio 2022 en la WEB.

5P2 Cuestionario uso SVA (a efectos de encuestas a realizar durante las inspecciones).

Se procedié mediante confeccién a la elaboraciéon de la encuesta a presentar a los
operadores tras la aprobacion de la Propuesta de actuacion Cibéres y Locutorios

6P2 Estadisticas de uso de los cibéres, locutorios, puntos de venta de terminales.

Se trabajo en un cuestionario Unico de recogida de datos para el servicio de valor afiadido
datos que creemos que nos ayudaran para la toma de decisiones pertinentes relacionados
a dicho servicios y como informacién complementaria para conocer el uso de los servicios
de telecomunicaciones por los ciudadanos ecuatoguineanos.

7P1 Programa de inspecciones de agentes autorizados proveer SVA.

Tras ser concluido en una reunién con el jefe de departamento los dias para realizar las
inspecciones rutinarias en este caso, lunes, miércoles y viernes, la seccidn de valor afiadido
lleva su programa de inspecciones de agentes autorizados para proveer SVA.

MALAEBO-MALABO

ACTIVIDAD REGISTRADOS PAGADOS
CIBER/LOCUTORIO 11 1.594.500,00 XAF
REVENDEDOQRES DE SALDO 5 400.000,00 XAF
REVENDEDORES DE TERMINALES 87 4.400.000,00 XAF
REVENDEDORES DE WIFI 97 6.032.000,00 XAF
TOTAL 12.426.500,00 XAF

Observatorio de las Telecomunicaciones (Servicio de Andlisis y Estudios).

Este servicio adscrito al Dpto de Mercados es responsable de la llevanza del OBSERVATORIO
DE LAS TELECOMUNICACIONES. Observatorio recomendado por la CEMAC que debera
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contener toda la informacién relacionada con el mercado ecuatoguineano de
telecomunicaciones. Esta estrechamente relacionado con la funcidn de Analisis y Estudios
como seccidon encargada de realizar informes y estudios por iniciativa propia o a
requerimiento de cualquiera de los Dptos de ORTEL, asi como aquello relativos al desarrollo
de la funcién reguladora en ORTEL.

Dentro de los trabajos realizados durante el pasado ejercicio 2020/2021 caben destacar los
siguientes:

o Analisis comparativo del mercado ecuatoguineano de las Telecomunicaciones con los
paises de la CEMAC: Estudio realizado a partir de la documentacién de la UIT (memoria
anual 2019) de las telecomunicaciones en Guinea Ecuatorial con los mismos servicios en
los diferentes paises de la CEMA y de la UEMOA. Un resumen de este se incluye en el
capitulo dedicado al Mercado de las Comunicaciones Electrénicas en la Republica de
Guinea Ecuatorial.

o Estudio comparativo de la_estructura orgdnica y funcional de los Reguladores de
Comunicaciones Electrdnicas en Africa (54 paises):

a) Muchos reguladores lo son también del sector Postal: 43%
b) La estructura de regulador colegiado es predominante: 70%
c) Los reguladores multisectoriales en Africa ascienden a seis (6) de 54.

Relacién sumaria de trabajos realizados por el Dpto.

o Recogida de Informacién de Operadores juntamente con el departamento de defensa
de usuarios.

o Renovacién GETESA.

o Respuesta a GITGE sobre los abonados de los operadores Minoristas

o Propuesta de GITGE a través del Ministerio de Transportes Correos y
Telecomunicaciones sobre la moratoria de la OM 1/2019 relativa a los precios
Mayoristas y Minoristas de la banda ancha

o El departamento asistié al taller de revision y validacidon de estrategia e-GOB de GE
organizado por el Ministerio de Transportes Correos y Telecomunicaciones en
colaboracidn de fia PNUD Y CNIAPGE los asistentes obteniendo igualmente certificados
de reconocimiento por la participacién

o UIT Encuesta sobre Politicas Tarifarias 2021

o Respuestas a diferentes cuestionarios de la Unidn internacional de telecomunicaciones
sobre el sector

o El departamento mediante su jefe asistio con el Director Técnico de la entidad a la firma
de acuerdos de protocolos sobre el Roaming a bajo coste en Douala noviembre 2021

o Eldepartamento asistio a la ceremonia de validacidn de datos estadisticos del sector de
comunicaciones electrénicas e igualmente asistid a la ceremonia de lanzamiento del
anuario estadistico de GE 2021 a invitacion de INEGE

o Cabe resaltar mediante este informe que a principios del mes de julio el Departamento
mantuvo una reunidn con los consultores del GABINETE JURIDICO Y CONTABLE N&N
ASOCIADOS/PUND
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o Los integrantes del departamento asistieron igualmente a un seminario de reflexion
estratégica sobre la estructuraciéon de la aceptacion de pagos de pagos eléctricos en Ia
zona CEMAC

o Durante el afio se ha respondido a varios cuestionarios de la unién internacional de
telecomunicaciones.

o Reunidén con PNUD
Respuesta a diferentes cuestionarios de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
Cese de la actividad de ONYX como PSI por carecer de la correspondiente licencia de
actividad

o Estudio para innovacién del departamento de registro de operadores con andlisis en
paginas de otros reguladores y captacion de informacion para su correspondiente
comparacion.

Licencia GITGE.
Detalle de la situacién de los operadores sobre la documentacion necesaria para tener
la situacién regularizada en la seccién de registro.

o Sondeo de agentes (revendedores de saldo) y otros.

3.2.2.-Departamento Técnico y de Calidad de Servicio.

3.2.2.1.- Generalidades.

Este departamento es el responsable de dar soporte técnico a todo el Organo Regulador, tales
como estudios técnicos de las solicitudes de licencias, interconexion, redes de fibra y tecnologias
aldmbricas e inaldmbricas entre otras, ala vez que desempenar las funciones técnicas asignadas
a ORTEL por la Ley 7/2005, relativas a la gestion del espectro, asignaciones y atribuciones de
frecuencias, analisis de interferencias, mediciones de emisiones radioeléctricas, calidad de los
servicios de comunicaciones, etc. Por su condicion eminentemente técnica, es el responsable de
la accidn inspectora de ORTEL en colaboracion con las iniciativas que otros departamentos
también puedan tener al respecto.

El Departamento Técnico y de Calidad de Servicio consta de las siguientes secciones o servicios:

— Gestidn Técnica del Espectro.

— Gestidn Administrativa del Espectro.

— Infraestructuras, Tecnologia y QOS

— Relaciones con la UIT, CPLP, ARTAC; etc. (soporte a los puntos focales).

3.2.2.2.- Relacién de objetivos 2021.
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OBJETIVOS DE ORTEL 2021

Gabinete Técnico

Departamento Técnico y Calidad de Servicio

1.-Servicio de gestion técnica del 1P2 Plan nacional de medidas REM y CEM
espectro 2P2 Plan nacional de auditoria del espectro radioelectrico
3P1 Cumplimiento REM y CEM (informe operadores).
4P3 Curso formacién operadores Reglamento REM y CEM
5P1 Frecuencias transfronterizas (proyecto ARTAC)
6P2 Adquisicidon de Equipos de medida REM y CEM
7P1 Resolucion de Interferencias
8P2 Plan de monitoreo en la zona portuaria de Bata
9P1 Plan de Monitoreo y Auditoria de infraestructuras en Annobon
2.-Servicio de gestion administrativa 1P1 Revision del CNAFGE (nueva version)
del espectro 2P2 Base de Datos del espectro asignado (registro WEB)
3P2 Revisidn Procedimiento de asignacion de frecuencias
4pP3 Curso procedimiento solicitud de frecuencias.
5P1 Gestion de Solicitudes y autorizaciones de uso del espectro
3.-Servicio de Calidad e 1P2 BBDD y mapa de Infraestructuras de Telecomunicaciones.
Infraestructuras 2P1 Informe Auditoria infraestructuras publicas de Malabo
3P1 Informe Auditoria infraestructuras publicas de Bata
4P1 Informe Auditoria infraestructuras resto Pais
5P1 Plan Nacional de Calidad de Servicio
6P3 Curso sobre Calidad de Servicio a los operadores
7P2 Certificacion de calidad de servicio operadores
8P1 Estudio de cobertura Nacional
4.- Servicio de Relaciones con UIT, 1P1 Punto focal
CPLP, ARTAC, PNUD y otras 1P1 Coordinacién con el Ministerio Tutor y otros Dptos de Ortel
organizaciones. 1P1 Plan de actuaciones.
2P2 Atencidn a solicitudes de informacion y cuestionarios
3P2 Busqueda de oportunidades (cursos, subvenciones, ext, servi.)
5.1-Otros objetivos (sin especificar 1P2 Reglamento de Planes Técnicos de Radiodifusion
servicio resp.)
Adjudicar realizacidn.
5.2-Puesta en servicio Red Nacional 1 Activar la red Nacional de Monitoreo
Monitorio 2 Elaborar reglamento de servidumbre radioeléctrica
3 Curso de formacion de refuerzo (segundo curso)
Resp.a decidir por el Jefe Dpto. 4 Migracién de los datos al programa de monitoreo
5 Procedimiento de uso y mantenimiento de la red de monitoreo
6.-Servicio de Inspecciones 1 Plan anual de Inspecciones
Resp. Jefe Dpto. 2 Curso/formacion sobre OM de inspecciones
3 Inspecciones e informes
4 Informe ejercicio 2020
5 Responsable Reglamento Inspecciones/Sanciones

OTRAS ACTUACIONES PROPUESTAS POR EL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO.

Estudio de cobertura Nacional

Plan de Monitoreo y Auditoria de infraestructuras en Annobon
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3.2.2.3.- Cumplimiento de los objetivos 2021.

e Seccidn de Gestion Técnica del Espectro.

1.-Servicio de gestion técnica del
espectro

1P2 Plan nacional de medidas REM y CEM 34
2P2 Plan nacional de auditoria del espectro radioelectrico

3P1 Cumplimiento REM y CEM (informe operadores).

4P3 Curso formacién operadores Reglamento REM y CEM

5P1 Frecuencias transfronterizas (proyecto ARTAC)

6P2 Adquisicidn de Equipos de medida REM y CEM

7P1 Resolucién de Interferencias

8P2 Plan de monitoreo en la zona portuaria de Bata

El estudio de interferencias perjudiciales es posiblemente la funcién prioritaria de este Servicio
del Departamento Técnico, en la medida en que el uso privativo del espectro por aquellas
empresas que el Gobierno y ORTEL en su nombre, y de acuerdo con la Ley 7/2005 gestiona,
tienen derecho a disponer de un espectro libre de interferencias perjudiciales.

Antena 641 TCI,
Bandas VUSHF

) [ [

Unidad Movil equipado con tecnologia TCI con Procesadorde

espectro 5143 TCI

La importancia de este hecho es tal que ORTEL ha adquirido e instalado una red nacional de
monitoreo, con dos estaciones de seguimiento y analisis, una en Malabo y otra en Bata contando
con una flota de cuatro vehiculos a esos efectos.

En dicha seccién se recogen seis (6) objetivos a cumplir durante el afio 2021; Sin embargo,
debido a tres razones principales se han realizado Unicamente dos objetivos hasta un 50% (“Plan
Nacional de Auditoria del Espectro Radioeléctrico”) y 70% (“Fronteras fronterizas”) cada una,
como se detalla a continuacion.

v' P1.-Plan nacional de Auditoria del Espectro Radioeléctrico.

— Durante el ejercicio 2021, se ha realizado el toda la ciudad de Malabo un monitoreo de
las bandas de asignadas a los proveedores de servicios de internet y operadores de
telefonia movil y verificar que se respetan lo asignado por el regulador.

— Elresultado de los estudio de dicha campafia de monitoreo, revelaron que las empresas
de telefonia (GETESA, GECOMSA y MUNI) estan respetando la asignacion respetada por
ORTEL; sin embargo, en lo que respecta a los proveedores de servicios de internet, se
detectaron ciertas irregularidades en cuanto a la asignacion; las cuales fueron resueltas
de manera que todos respeten lo asignado.
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P2.-Frecuencias fronterizas.

Objetivo se encuentra pendiente desde el afio 2020. Durante el afio 2021 no se ha
realizado ningln avance al respecto. se encuentra bajo la responsabilidad del Director y
el Delegado Regional (DR).

Se ha realizado un informe preliminar y un preacuerdo revisado ambos revisados por el
DRy alaespera de su decisién.

Pendiente determinar la fecha para un taller técnico entre las delegaciones firmantes
para el reparto de los canales radioeléctricos.

Dificultades y/o Inconvenientes:

o Falta de adquisicidn de las herramientas.

o Falta de colaboracién de las empresas, al no suministrar la informacién demandada.
o Las medidas de restriccién tomadas por la aparicién de la Covid19.

P3.-Asistencia a interferencias.

Denuncia de interferencias: en Enero se recibié una renuncia de interferencias por parte
de la operadora Muni, dichas interferencias se notaban en las localidades de Mongomo,
Ebebiyin, Bata y Malabo.

o Elcaso de Bata fue asistido por los inspectores de dicha Delegaciéon, encabezado por
el Delegado Regional.

o El caso de Malabo fue estudiado por los técnicos de la seccidon de Gestidn técnica
del espectro, encabezado por el Responsable de la misma. En dicho estudio se pudo
confirmar la existencia de interferencias en la Banda de frecuencias asignada a
MUNI para el LTE.

Denuncia de interferencia por la empresa ZAE en la ciudad de Malabo.

o Inicialmente se barajaba que el responsable de dichas interferencias podria ser la
empresa CONEXIA. Sin embargo, después de varios estudios se confirmd que las
sefiales interferentes procedian de las estaciones base de la empresa GETESA,
pruebas realizadas en colaboracion con la operadora GETESA, durante las cuales
apagarony encendieron la tecnologia 2G que emiten las estaciones base de GETESA.

La sefial invade la banda
|~ * : Uplink de Muni.La sefial
) : alcanza picos de -45 dBm

aprox. en la banda de
| 5 Muni causando
interferencia perjudial.

-Banda atribuida a Muni:
907-915 MHz.

- Presencia de sefial
interferente en 907-914

MHz .
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Resolucién: concienciar a la empresa GETESA a solventar el problema de emisiones
fuera de la banda no autorizada.Denuncia de interferencias por parte de MUNI en
la banda de LTE. Después de varios estudios e inspecciones, se llegd a la conclusién
de que los causantes de dichas interferencias son los amplificadores instalados por
los distribuidores de TV por cable, a los cuales se les ha dado un tiempo prudencial
para su solucidn.

— Interferencia de CCElI BANK-APEC. Como resultado de esta inspeccidn, los inspectores
recomendaron asignar a APEC otras frecuencias para evitar conflicto con otra empresa
legalmente asignada; tema tratado con anterioridad en el afio 2019, se propuso a APEC
cambiar de banda de frecuencias entre varias alternativas presentadas.

v" P4.- Proyecto de monitoreo: La conclusién del proyecto de monitoreo era uno de los
objetivos para el afio 2021.

5.2-Puesta en servicio Red Nacional Activar la red Nacional de Monitoreo

Monitorio Elaborar reglamento de servidumbre radioeléctrica

Curso de formacion de refuerzo (segundo curso)
Migracién de los datos al programa de monitoreo
Procedimiento de uso y mantenimiento de la red de monitoreo

Resp.a decidir por el Jefe Dpto.

u b WN -

Supervisién de las estaciones del proyecto de monitoreo, asi como del estado de estas.

— Malabo: Todos los enlaces de la red de valor afiadido se encuentran fuera de servicio;
es decir, no hay conexidon con ninguna estaciéon. Todas las estaciones instaladas
presentan problemas o fallas en el diagndstico; pendiente una solucidn dentro de la
brevedad posible, para su correcto funcionamiento.

— Bata: A diferencia de Malabo, hay cuestiones pendientes de resolver para el afio 2022,
como las conclusidn de una estacién: la Unidad de Transporte que ha reportado errores
de diagndstico, asi como la sala de monitoreo que aun no esta habilitada ni la estacién
hibrida.

e Seccidn de Gestion administrativa del Espectro.

2.-Servicio de gestion administrativa 1P1 Revision del CNAFGE (nueva version)
del espectro 2P2 Base de Datos del espectro asignado (registro WEB)
3P2 Revisién Procedimiento de asignacion de frecuencias

4pP3 Curso procedimiento solicitud de frecuencias.

5P1 Gestion de Solicitudes y autorizaciones de uso del espectro

Dicha seccion, a parte de los trabajos diarios, se encargaba de actualizar los contratos de las
empresas suscritas en ORTEL, pasando dichos contratos a denominarse Resoluciones. Las
Resoluciones son elaboradas atendiendo a los resultados evacuados de las inspecciones
realizadas. El objetivo final es auditar las infraestructuras de telecomunicaciones de las que
disponen las empresas es garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y evitar fraudes
de Ley.
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EMPRESA N. RES FECHA OBJETO RESUELVO

CEIBA 01 11/01/21 Resolucién en la que se Autorizar de forma

AEROPUERTO asigna a Ceiba condicional las

S frecuencias frecuencias de

radioeléctricas para sus 5093,5MHz a 5108,5MHz
comunicaciones
privadas.

MOBIL GE 02 23/09/21 Resolucion en la que se Autorizacion de los

actualiza todos los sistemas siguientes equipos:
v terminales de la empresa -Una antena V-sat de
Mobil GE. 6MB
-300 radio portatiles.
-6 repetidoras.
-5 estaciones Moviles
(MT, MM y MA)
-2 estaciones bases
(LTE).
-10 radioenlaces.

SITA 03 21/10/21 Resolucion por la que se Autorizacion de forma
autoriza el uso del espectro condicional para un sistemal
para un sistema de de comunicaciones
comunicaciones aeronauticas en la
aeronduticas en el frecuencia de 131,725MHz
aeropuerto de Malabo.

ZAE 03 Mantuvo 15/03/21 Anexo de resolucion por la Autorizacion de forma

su ntmero que se autoriza la condicional la utilizacion de
de resolucién reubicacion de frecuencias 15MHz en la banda de
del afio 2020 para ofrecer servicios de 2.5GHz para ofrecer servicio
banda ancha.

MARATHON 10 11/02/21 Autorizacion y actualizacion | s Se autoriza la

Mantuvo su del espectro radioeléctrico utilizacién de 1300
numero de para sus comunicaciones radio portatiles en la
resolucion privadas. banda de 413-

del ano 2020 448.475MHz.

* 5 repetidoras para los
servicios PMR.

e Senlacesde
microondas
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e Seccidn de Infraestructuras, Tecnologia y QOS

3.-Servicio de Calidad e 1P2 BBDD y mapa de Infraestructuras de Telecomunicaciones.
Infraestructuras 2P1 Informe Auditoria infraestructuras publicas de Malabo
3P1 Informe Auditoria infraestructuras publicas de Bata
4P1 Informe Auditoria infraestructuras resto Pais
5P1 Plan Nacional de Calidad de Servicio
6P3 Curso sobre Calidad de Servicio a los operadores
7P2 Certificacion de calidad de servicio operadores

Debido a la falta de herramienta para la ejecucién del proyecto elaborado y aprobado para la
seccion (“medidas de calidad de servicio”), no se ha llevado a cabo durante el ejercicio 2021.
Por otra parte, la seccion al ser la encargada de las infraestructuras y tecnologias del mercado
de las telecomunicaciones en Guinea Ecuatorial ha continuado durante el afio 2021 con la
campafia iniciada en el anterior ejercicio con el objetivo de conocer todas y cada una de las
infraestructuras que se encuentran instaladas en la ciudad de Malabo.

El mapa que contiene las infraestructuras de red de las empresas bajo licencia concedida por
ORTEL se puede visualizar haciendo Clic en el siguiente link

https://www.google.com/maps/d/viewer?l1=3.546895876846861%2C8.672053923437492&z=
10&mid=14-S7QXBaXn5XxZVWg7RY5BytWeu-6iMk

MAPA DE ESTACIONES DE TELECOMUNICACIONES - Google My Maps

= MAPADEESTACIONES. Q @

OTROS

SUPERMERCADOS

PROVEEDORES DE SERVICIO DE INTE

e Inspecciones realizadas durante el ejercicio 2021.

6.-Servicio de Inspecciones
Resp. Jefe Dpto.

Plan anual de Inspecciones

Curso/formacién sobre OM de inspecciones
Inspecciones e informes

Informe ejercicio 2020

Responsable Reglamento Inspecciones/Sanciones

u b wWN

Con las inspecciones se verifica si las empresas disponen de toda documentacién legal necesaria
para operar en el sector. En caso de no ser asi, como primer paso se les obliga a formalizar su
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situacién respetando las Leyes y Reglamento que rigen el sector en la Republica de Guinea
Ecuatorial.

Con las inspecciones se puede realizar un control del uso del espectro radioeléctrico, asegurar
un uso prudente y eficiente del mismo y en consecuencia la recaudacién por uso del mismo,
informando al Dpto de Gestidn Econdmica de la situacién de las mismas con objeto de actualizar
sus gravamenes fiscales.

Inspecciones realizadas en la ciudad de Malabo:

1.

10.

11.

12.

Operadores de acceso condicional instalados en Malabo: Se realizé6 como continuacion
de las inspecciones ya iniciadas en el afio anterior. Logro: se consiguio registrar a todos
los encontrados y extenderle una factura a pagar; con el propédsito de legalizar su
actividad el sector.

ONYX. Como resultado de unas inspecciones rutinarias, los inspectores se encontraron
con que la empresa ONYX estaba operando como una PSl sin licencia, es por eso que se
realizd una inspeccion a todas sus instalaciones con el objeto de que procediera a
regular su situacion.

PNUD. Este organismo explota un sistema PMR y una VSAT sin disponer de la necesaria
licencia administrativa. La infraestructura estd compuesta por una estacién monopolo y
una estacién repetidora en el pico Basilé para la sefial de los radios portatiles.
Resolucién: El caso se encuentra a nivel de la directiva para proceder segin convenga
por tratarse de un organismo internacional.

CRUZ ROJA. Resolucion: Verificacion de que la entidad gubernamental ya no utiliza
radios portatiles, por lo que quedan libres las frecuencias que en su dia se le asignaron.
BESIX: Resol: Se verifica que la entidad gubernamental ya no utiliza radios portatiles, por
lo que quedan libres las frecuencias que en su dia se le asignaron.

GEFOMENTO. La entidad en cuestidn no se ha podido localizar, por lo que se consideran
libres las frecuencias que le fueron asignadas.

MARATHON. Durante esta inspeccién se visitaron las localidades de Luba y Malabo II,
donde disponen de infraestructuras de telecomunicaciones; lo que dio como resultado
a la actualizacién de la Resolucidn, con una reduccion de su infraestructura de red.
BANGE. Durante la inspeccidn los inspectores se encontraron con una estacién Vsat de
mas. Los contratos con las empresas proveedoras indican que una de ellas no esta
registrada en ORTEL por lo que opera sin licencia administrativa.

CEIBA INTERCONTINENTAL. La aerolinea si bien dio de baja en ORTEL su licencia
administrativa sigue operando una Vsat que se suponia desmantelada.

ECOBANK. La entidad bancaria ya no dispone de infraestructuras de telecomunicaciones
privadas en la isla de Bioko, afirmando haber desinstalado de igual manera la Vsat
instalada en la ciudad de Bata.

SGBANKGE: La inspeccién demuestra que este organismo utiliza infraestructuras de
telecomunicaciones no declaradas entre ellas una Vsat.

BDEAC. Se presencié el desmantelamiento de la estacion Vsat instalada y propiedad del
banco; lo que llevé a la baja del contrato suscrito con ORTEL.
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En la ciudad de Bata, se realizaron las siguientes inspecciones:

|T

Organo Requiacor deTelecomunicacionss Guinea Ecuatoria

Relacion de empresas inspeccionadas en Bata.

1. EMPRESA CEMEC. 13. SOMAGEC. 25. E.G.T.C.*

2. EMPRESA RYESA. 14. INSESO. 26. SSANGYONG. *

3. CANAL LITORAL. 15. IPX. 27. HOLDING.

4. OFFICE TECH. 16. GEPETROL. 28. IKKONETS.L.

5. GARTOL. 17. SOGEA SATOM. * 29. DELTA MAR.

6. SSHIMMER INTERNATIONAL. 18. EGICO. 30. RESTAURANTE L'ORIENTAL.
7. MASANDO. 19. BGFIBANK. 31. NNAM WA KE OSSU.

8. GUINEA VISTA. 20. ECOBANK. 32. FACTORIA WU.

9. GUINEA NET. 21. DHL. 33. HOTEL PANAFRICA.

10 ALDEAS INFANTILES SOS. 22. TOSCANA. 34. SEGURIDAD AEROPORTUARIA.
11. MARTINEZ HNOS. * 23. SUPERMERCADO GETCO.

12. SGBGE. 24. TERAWAY.

Nota: * Empresas que en particular disponian de un nimero significativo de infraestructuras no licenciadas.

Conclusiones:

Dado que en algunos de las asignaciones realizadas han sido anteriores a la existencia
del CNAFGE y no cumplen con algunas de las atribuciones y reservas que se refleja en
el mismo se ha informado a las empresas su situacion de ilegalidad y recomendado
legalizar su situacion.

Se ha constatado un uso incontrolado del espectro por parte de muchas empresas;
Asi como la existencia de muchas infraestructuras no autorizadas.

En los objetivos de este Departamento, también figuraban los siguientes:

5.1-Otros objetivos (sin especificar 1P2 Reglamento de Planes Técnicos de Radiodifusion
servicio resp.)
Adjudicar realizacidn.

OTRAS ACTUACIONES PROPUESTAS POR EL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO.

Estudio de cobertura Nacional

Plan de Monitoreo y Auditoria de infraestructuras en Annobon

Unas y otras han sido incorporadas al plan de objetivos del ejercicio 2022.

3.2.3.-Departamento de Administracion Técnica de las Telecomunicaciones.

3.2.3.1.- Generalidades.

Este Departamento es responsable de la gestidn de:

La homologacién y Certificacion de Equipos y Terminales de Telecomunicaciones, de
acuerdo con el Art. 18 de la Ley 7/2005 y el Reglamento de Homologacion aprobado por
OM 13/2012.

Gestién del Plan Nacional de Numeracion.

Servicio Universal y Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones. Art. vy
Reglamentos del SU y del FDT aprobados por OM 1/2008 y 3/2008 respectivamente.
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3.2.3.2.-Objetivos establecidos para el afio 2021.

OBIJETIVOS ORTEL 2021
Gabinete Técnico
Departamento de Administracion Técnica de Telecomunicaciones

1.-Servicio de Certificaciones y 1P3 Lucha contra el fraude en lo referente a equipos y terminales
Homologaciones 2P1 Certificacién y Homologacidn de equipos

3P3 Seminario formacion empleados de aduanas y agentes

4pP1 Procedimiento de homologacién (WEB)

5P2 Modificacion del Reglamento

6P1 Actualizacién mensual equipos homologadosWEB

7P2 Plan Inspecciones de infraestructuras
2.-Gestion de la numeracion telefoni 1P1 Gestidn de solicitudes de numeracion.

2P1 Facturacidon numeracion telefénica (revision)

3P1 Actualizacidn de la numeracidn adjudicada a los operadores

4pP2 Numeracidn corta y de inteligencia de red (revision)

5P3 Reglamento de Numeracion (borrador)

6P2 Formacién en numeracién

7P3 Revisidn Plan Nacional de Numeracién

8P3 Reuniones bilaterlaes con reguladores sobre temas comunes
3.-Servicio Universal 1P2 Formacién SU y FDT (estudio de los reglamentos)

2P1 Contribucién al FDT

3P3 Propuestas de proyectos con cargo a FDT
OTRAS ACTUACIONES PROPUESTAS POR LA RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO
Consultado el dpto. no presenta propuestas ni comentarios.

3.2.3.3.- Cumplimiento de los objetivos.

e El servicio de homologacion se rige por el reglamento de ese nombre citado con

anterioridad. ORTEL expide certificados de homologacidn siempre que los equipos vengan
previamente homologados por un centro de homologacién de referencia entre los
relacionados en el citado reglamento, de acuerdo con las Directivas CEMAC la homologacién
se puede realizar por equipos o sistemas, siendo validas para cada modelo mientras no se
modifiquen los parametros radioeléctricos de las distintas interfaces y teniendo la

certificacion una validez de cinco (5) afios.

La actividad del Servicio de Homologacidn se resume en los siguientes datos:

— Numero de empresas que solicitaron homologaciones: 14
— Numero de equipos homologados: 129
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Seccion de homologacion de equipos 2021 R
Reristro total de Entrad Ecobank K5 Qil Centre
egistro total de Entrada

g. . 15 Gajo Eka Group ,
Reg.ls.tro total de Salida _ 22 Getcom Canal Sol g
SoIfotudes de hc?mologaaon de Mam-Masu TMGE
Solicitudes de nimero corto 4 Marathon Mobil EG Inc
Otros escritos 2 Nexime Services Algoa
Ingresos en Fcfas 10,938.696 XAF -

Muni S.A. Beac

e Servicio de Gestién de la Numeracion.

o Solicitudes de numeracidn inteligente: 4 (ver cuadro arriba).

Durante el afio 2021 las empresas autorizadas para solicitar numeracién (Getesa; Muni y
Gecomsa) no hicieron uso de sus derechos como concesionarias de una Licencia de Actividad
para explotar redes y servicios de telefonia fija y movil.

En consecuencia, los bloque asignados a estos operadores a efectos del servicio mévil, son
los mismos que durante el afio 2019, a saber:

Bloques asignados:

1) GETESA tiene asignado 6 bloques del 100.000 niumeros: 600.000.
2) GECOMSA tiene asignados 5 bloques de 100.000 niumeros: 500.000.
3) MUNI tiene asignados 29 bloques de 100.000 nimeros: 2.900.000

Nota: Los bloques de 100.000 nimeros se asignan completos.

o La _empresa MUNI tiene asignada una numeracién por encima no solo de sus
necesidades actuales sino también futuras que hacen necesario que optimice su
numeracion por tratarse de un recurso publico escaso.

Memoria de Actividad del afio 2021. Organo Regulador de las Telecomunicaciones
Republica de Guinea Ecuatorial.



Republica de Guinea Ecuatorial

Ministerio de Transportes, Correos y Telecomunicaciones.

&rtelt

i

Organo Regulacor deTelecomunicacionss Guinea Ecustorial

Segundo dad
O D BloqQ O
w | s | x |re9 | amaou [Pl
2 2 2 0 0-99.999 | 100.000
2 2 2 1 0-99.999 | 100.000
2 2 2 2 | 0-93.999 | 100.000
Numeracion Asignada a GETESA 2 2 2 S| 0-93.999 }: 100.000
2 2 2 4 | 0-99.999 | 100.000
2 2 2 S | 0-99.999| 100.000 | Asignado
2 2 2 6 | 0-99.999 Asignado
2 2 2 7 1 0-99.999| 100.000 | Asignado _
2 v =) 8 | 0.99.999  100.000
2 212 9 0-99.999 | 100.000
D Dp go
N i x
B 6 6
6 - -
6 B B
3 6 6
2 2 6 6 o
Numeracién Asignada a GECOMSA c 3 .
3 3 6
6 6 3
6 6 3
6 6 B
Numeracién asignada a MUNI
Op oQ Segundo o Se,
¥ X X £09) SN SO N 1 x P9 | Qucou [—
: : : ‘: g':m :ﬁg Asigrado 5 5 s 0 0-99.999 100.000 Asgnado
e = 5 ; = - 99599 e 5 3 s 1 0-99999 100.000 Asignado
3 3 r} 3 0. 99:999 T oo: 500 o= 5 5 5 2 0-99999 100.000 Asignado
5 5 0 4 0-99999 | 100.000 Asignado S S S 3 0-99999 | 100.000 Asignad
S 3 ° 03 0.99999 100.000 Asignado S S 5 4 0-99999 100.000 Asignado
5 5 0 . 0-99999 | 100.000 Asignado __5 S S S 0:99999 | 100000 Asgrade |
3 s ° 7 099999 100.000 Asignado 3 3 s 6 0-99999 | 100.000 Asignado
5 s o 0 0-99999 | 100.000 Asignado 5 5 s 7 0-99999 | 100.000
5 J 9 0-99999 100.000 Asignado 5 5 5 8 0-9999 100.000 Asignado
5 5 s s 09999 | 100.000 Asignado
e e e EEm
; : x ; TR @) : 5 5 6 [ 0-99999 | 100.000
5 - = > T T sgnado 5 5 3 1 0-99999 | 100.000
5 s 1 3 0-99999 | 100.000 Asignado S S s 2 0-99999 | 100000
5 s 1 a 0-99999 | 100.000 Asignado 3 = . S 0-93.999 ' -100.000
S S 1 5 0.99999 [ 100.000 Asignado 5 5 6 bl 0:9999 1300000
5 5 1 3 0-99999 | 100.000 Asignado — s "5 6 5 it R
5 5 1 7 0-99999 | 100.000 Asignado 5 5 3 6 0-999%9 [ 100000 Asgnado |
5 S 1 [ 0-99999 100.000 Asignado S S 6 7 0-99999 100.000
s 3 1 9 0-99999 [ 100.000 Avgnado s 5 6 s 0-98999 | 100.000
5 5 3 9 0-99999 | 100.000
o Otras actuaciones realizadas en el capitulo de numeracidn durante el afio 2021.

CASO BEAC: Busqueda de numeracién corta a efectos de servicios financieros:

Desde finales de afio 2020 el Banco de los Estados del Africa Central (BEAC) estd solicitando
un numero corto y cédigo USSD Unicos en todos los estados miembros para armonizar el
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servicio de comunicaciones de la Central de Incidencias de Pago que en breve desean poner
en funcionamiento para la zona CEMAC.

Los problemas que se encuentran al respecto radican en que la regulacién de la numeracion
no coincide entre los estados miembros.

En la primera reunién propusieron una serie de nimeros que no resultaron viables al no
coincidir con los planes de numeracién de los paises miembros.

En la siguiente reunidn solicitaron a cada regulador de telecomunicaciones proponer varios
numeros. Tras esa propuesta solo 3 de los estados miembros a coincidido en una ndmero,
el 8686.

En este escenario se pide la colaboracidn del resto de paises, entre ellos GE para que hagan
el esfuerzo de adoptar ese niumero para BEAC.

Para Guinea Ecuatorial, en las circunstancias actuales no es posible adoptar ese nimero
corto dado que la numeracién corta, codigos cortos y numeracién especial se encuentra
atribuido el digito 1.

Dado que la estructura de todo plan de numeracidn se basa en asignar al primer nimero o
primeros dos numero un servicio de telecomunicaciones, la Gnica forma de conseguir que
todos los paises de la CEMAC puedan coincidir es armonizando sus planes de numeracion
mediante una DIRECTIVA DE NUMERACION.

e Enlo relativo al Servicio Universal y el FDT,

El Servicio Universal de acuerdo con la Ley 7/2005 General de Telecomunicaciones y la
Directiva de la CEMAC sobre el Servicio Universal, es el derecho que tienen todos los
ciudadanos a acceder a unos servicios basicos de telecomunicaciones a un precio asequible
y una calidad determinada con independencia de su lugar de residencia.

La normativa citada reconoce que la financiacién del Servicio Universal puede tener fuentes
diversas, que van desde los presupuestos generales del Estado a aportaciones privadas,
siendo la mas extendida de todas las posibles, que la financiacién se resuelva, cuando sea
necesario, a partir de las contribuciones de los Operadores que prestan servicios de
telecomunicaciones, de forma no discriminatoria, objetiva y transparente.

Durante el ejercicio 2021, no se realizaron avances en este capitulo, debié a que no se
realizaron contribuciones a este fondo, no se plantearon proyecto al respecto.

3.2.4.- Departamento de Administracion Econdmica de las Telecomunicaciones.

3.2.4.1.- Generalidades.

Este departamento es el responsable de aplicar la fiscalidad sectorial, es decir, determinar las
tasas y gravamenes que los distintos agentes econdmicos deben devengar de acuerdo con la
normativa de telecomunicaciones en general y de la OM 10/2010 de precios y tarifas de los
servicios de telecomunicaciones.
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El Dpto determina los gravamenes fiscales que corresponden aplicar a cada agente econémico
(comunicaciones privadas y publicas) e informa al Dpto financiero a efectos de que proceda a su
facturacioén.

Se consigue la armonizacién fiscal, es decir, que a todos los agentes econdmicos les sean
aplicadas las mismas cargas fiscales (transparencia y no discriminacién).

3.2.4.2.- Objetivos del Departamento de Administracién Econdmica.

OBJETIVOS ORTEL 2021

Gabinete Técnico

Departamento de Administracion Econdmica de las Comunicaciones Electrénicas

1.-Revisién facturacidn de los Operadores Publicos *

2.-Revision y Actualizacion de los contratos y Resoluciones (BBDD comunicaciones privadas)*

3.-Orden de facturacién de la Tasa anual por Licencia de Actividad (comunicaciones privadas y publicas)
4.-Orden de facturacion por Reserva de Espectro, numeracion, estudio expediente, homologacion, etc
5.-Auditoria de comunicaciones privadas*

6.-Digitalizacidon de los contratos comunicaciones privadas y custodia

7.-Borrador reglamento sobre nueva fiscalidad de las telecomunicaciones.

8.-Propuesta de modificaciones de algunas tasas OM 10/2010 tales como TDT; comercializadores terminales, etc.
9.- Registro de empresas de Comunicaciones Privadas (BBDD)

OTRAS ACTUACIONES PROPUESTAS POR LA RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO

1.- Orden de facturacion de la Tasa por Titulos Habilitantes

2.- Informe anual del resumen de pago de empresas

3.- Recibir el informe anual de S.V.A de acuerdo a la informacion obtenida, se insertara a la base de datos

3.2.4.3.- Logro de los objetivos establecidos.

El Dpto. también es responsable de migrar todos los contratos celebrados en el pasado a efectos
de asignar recursos escasos a resoluciones, por tratarse de un acuerdo entre una administracién
publica y un agente privado.

El Dpto de Gestidn Econdmica, trabaja en colaboracidn con otros Departamentos de esta
Entidad (Dpto Técnico, Regulacion de mercados Contabilidad y finanzas), para el 2021 se ha
realizado la continuidad de las tareas que abajo se citan.

Como resultado de las inspecciones realizadas, se revisaron los gravamenes fiscales de las
siguientes empresas:

o Facturacion de la Resolucion Marathon ( fecha de la firma de la Resolucién 11/02/2021)

o Facturacion de la Resolucién Ceiba Aeropuerto (fecha de la firma de la resolucién fecha
11/01/2021)

o Facturacién de la Resolucion de Algoa Internacional (fecha de la firma de la resolucién
21/01/2022)

o Facturacion de la Resolucion de la empresa SITA (fecha de la firma de la resolucién
21/10/2021)

o Facturacidn de la Resolucidon de Mobil Equatorial (fecha de la firma de la Resolucidn
24/09/2021)
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o Facturacion de la Resolucion de ZAE en la banda de 2.5 GHZ (fecha de la firma de la
Resolucion 15/03/2021)

o Sogea Satom (Bata)

o E.G.T.C.(Bata)

o Sangyon (Bata).

Otras actuaciones realizadas durante el ejercicio 2021:

— Revisidn y Actualizacidon de los contratos y Resoluciones (BBDD comunicaciones privadas).

— Se ha hecho un estudio de las empresas que deben traspasar sus contratos a Resoluciény
se ha informado al jefe del Dpto Técnico.

— Orden de facturacion de la Tasa anual por Licencia de Actividad (comunicaciones privadas
y publicas).

— Se ha trabajado y consensuado con el Dpto. de Contabilidad y finanzas, con el nuevo
porcentaje estipulado en el Reglamento sobre Titulos Habilitantes y Obligaciones de
Servicios Publicos para desempeiiar Actividades de Telecomunicaciones en la Republica de
Guinea Ecuatorial.

— Orden de facturacién por Reserva de Espectro, numeracion, estudio expediente etc.

— Se ha enviado las ordenes de facturacidn al Dpto. de Contabilidad y finanzas

— Digitalizacidn de los contratos, Resoluciones de las comunicaciones privadas y custodia. Es
una continuidad de nuestras tareas, las resoluciones firmadas en el 2021 se han digitalizado
y estdn en custodia.

— Se ha realizado el Registro de empresas de Comunicaciones Privadas (BBDD).

— Se ha Recibido vy verificado el informe mensual de facturaciéon de S.V.Ay a suvez estar
Comprobando si la facturacion se hace de acuerdo con el libro de tarifas.

— Se ha comunicado al Dpto. Financiero de la facturacion a realizar a los operadores y demas
agentes autorizados que desempefian actividades de telecomunicaciones en G.E

— Se haverificado que los informes que nos remite el Dpto de contabilidad mensualmente
de los posibles ingresos que realizan las empresas, cumplen con las ordenes de facturacién

— Se ha creado una base de datos de las Resoluciones.

— Otras funciones por mandato de la Direccidn General:

o Ser el punto focal de Ortel con la empresa Marathon.

o Participacion de la Reunidn presidida por el Secretario General del Ministerio de
Transporte correos y Telecomunicaciones el 19 de Abril 2021 (Revisidon de la Ley de
Tasas).

3.2.5.-Departamento de Usuarios y Consumidores de Servicios de Comunicaciones
Electrdnicas.

3.2.5.1.-Sobre la importancia del Servicio de Protecciéon de los Usuarios de los Servicios de
Comunicaciones Electrénicas.
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Las Directiva de la CEMAC de comunicaciones
electrdnicas, define como usuario de
telecomunicaciones a toda persona fisica o juridica que
utilice servicios considerados como de comunicaciones
electrénicas con independencia de que dispongan o no
dispongan de un contrato de servicio, en cuyo caso, son
considerados como suscriptores de servicios de

DEPARTAMENTC comunicaciones electronicas.

PROTECCION AL
USUARIO

Para cualquier tema relacionado con los servicios de
telecomunicaciones en tu condicién de usuario,
contacte con nosotros.

APERTURA DEL SERVICIO LUNES 4 DE MAYO A LAS 9:00H

= resolver las diferencias entre operadores y los usuarios
Tel-1033 - whatsap - 555 797 404 - Email: usuario@ortelge.org @ @ © ©

de los servicios de telecomunicaciones. Asimismo, el
Reglamento de Proteccidn de los Usuarios de las Telecomunicaciones Orden Ministerial Num.
2/2.008 de fecha 15/abril resultado de trasponer a la normativa nacional la Directiva N2 07/08-
UEAC-133-CM-18 (Proteccion de los derechos de los usuarios de redes y servicios de
comunicaciones electrénicas), establecen los derechos minimos de los usuarios de
telecomunicaciones, entre los que figura el disponer de un contrato de servicio donde se
estipulen las condiciones en que se ofrece el servicio, la calidad, las penalizaciones por
incumplimiento de calidad, asi como los procedimiento y espacios donde los suscriptores puede
solicitar informacién o realizar reclamaciones.

La Ley de Telecomunicaciones Ley 7/2005 establece
que una de las obligaciones del Organo Regulador es

Con objeto de dar cumplimiento a este marco normativo y
garantizar los derechos de los usuarios, ORTEL abrié en 2020 el
servicio de proteccion de los usuarios de las comunicaciones
electrénicas y el servicio de atencién telefonica 1033.

CONTACTANOS ~
2 d

Departamento de Defensa de
Usuarios

L. 1033
© +240 555 797 404

@ usuario@ortelge.gq

ortel

Una informacién mas ampliada puede obtenerse en la pagina
WEB www.ortelge.gqg y en Facebook
https://www.facebook.com/ortelguineaecuatorial/

https://www.instagram.com/ortelge/?hl=es

El Departamento de Proteccidn al Consumidor, pertenece al Gabinete Técnico.
Tiene presencia fisica en la sede central y en la delegacidn.
Actualmente estd compuesto de seis (6) miembros con las siguientes funciones:

1. Atencidn a las quejas y reclamaciones de los consumidores

2. Preparacion de la campafia de Informacidn y Sensibilizacién a los usuarios sobre sus
derechos.

3. Inspecciény control de los contratos de servicios entre operador y consumidor.

4. Estudioy control de las ofertas de las operadoras

5. Presentar las vias o canales para presentar las reclamaciones.
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3.2.5.2.- Objetivos del Departamento para el afio 2021.

OBJETIVOS ORTEL 2021

Gabinete Técnico

Departamento de Proteccidon de los Usuarios de las Telecomunicaciones

Proteccion de los usuarios

1P1
2P2
3P2
4p1
5P1
6P3
7P2
8p3
9pP2

Atencion a los usuarios y consumidores (informacion y reclamaciones)

Preparacion Campafia de Sensibilizacion a los usuarios.

Puesta en marcha campafia derechos de los usuarios

Inspeccion de los contratos de Servicio Operadores

Departamentos de atencion a los usuarios (operadoras)

Celebracion del dia internacional del Consumidor

BBDD de solicitudes de informacién y reclamaciones

Encuesta usuarios de las Telecomunicaciones

Formacion Operadores sobre derechos de lo usuarios.

OTRAS ACTUACIONES PROPUESTAS POR EL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO

10P3

Control de las ofertas en las Operadoras (*)

11P2

Elaboracion de estadisticas anuales

*)

Coordinado con el Dpto. de Mercados (compartir informacion e iniciativas)

3.2.5.3.-: Logro de los objetivos establecidos.

Plan estratégico de actuacién: Durante el afio 2021 se ha gestado y elaborado un plan que clave
para la politica de proteccion al consumidor cuyo objetivo es establecer las lineas de actuacion
para la proteccion del consumidor sobre los siguientes ejes de actuacion:

1. Campaia informativa con planes de atencidn personalizada de consultas y de divulgacion

general y especifico sobre temas de consumo y uso de servicios de Telecomunicaciones.
2. Gestién unificada de reclamaciones. Se han establecido los protocolos de solicitud de la hoja

de presentacidn de una reclamacion.
3. Resolucién de conflictos, se ha marcado las directrices de recogida, tratamiento y solucion

a través de la mediacidn, las reclamaciones de los consumidores.
4. Inspecciény Control, se ha llevado a cabo reuniones con los responsables comerciales de las

operadoras para conocer el nivel de adecuacion de sus oficinas de atencién al consumidor y
la adaptacién de los contratos conforme a las exigencias de ORTEL.
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5. Actividades de Divulgacion

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

— Durante el afio pasado, se ha llevado a cabo una campafia informativa y de
sensibilizacién por la Television Asonga y Radio Malabo sobre la Hoja de Reclamacién y
los Derechos y Deberes de los consumidores.

— Se ha puesto en marcha un plan con el objetivo de ofrecer a todos los consumidores y
usuarios una informacion basica de derechos. Consejos, la formay la institucién ante la
cual presentar una reclamacién (Guia del consumidor).

— Se ha elaborado el folleto informativo de derechos y deberes.

6. Educacién y Formacién, se ha preparado una campaina de educacidén y sensibilizacidn a
través de charlas en los Centros Medios, Publicos y Privados de Malabo y Bata
respectivamente.

A modo de conclusidn, El Departamento de Proteccion al Consumidor, durante el ejercicio 2021
ha desarrollado y ejecutado de forma adecuada la mayoria de las actuaciones incluidas en su
Plan de Trabajo sin perjuicio de aquellas que éste no ha completado a la fecha de emisién de la
presente Memoria Anual, o en su caso terminara de completar durante el 2022, dado que se ha
liberado para este afio el presupuesto solicitado durante el afio 2021 y ha permitido disponer
de los recursos necesarios para el desarrollo de su plan estratégico durante el ejercicio 2022.

3.2.6.- Departamento de Recursos Humanos y Formacion (Secretaria Ejecutiva

3.2.6.1.- Generalidades.

El departamento esta incluido en el area de la Secretaria Ejecutiva. Los objetivos inicialmente
previstos para su desarrollo durante el ejercicio 2021, son los indicados en el siguiente cuadro:
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EMPLEADOS DE ORTEL Y CATEGORIAS PROFESIONALES Por categorfas profesionales

A

(1]

Empleados de ORTEL

® Hombres
TITULACION POR GENERO

® Mujgres
® Hombre = Mujeres

Parte de los objetivos de este Dpto. del ejercicio 2020, marcaron su actuacién durante e
ejercicio 2021, entre ellos:

v" La aplicacién de la normativa COVID.

v La aplicacién de la reduccidn salarial fue precedida por una actualizacién de la politica
salarial de ORTEL ajustada a la Titulacién de su personal y a los cargos que desempefia de
acuerdo con las lineas generales establecidas en la citada politica salarial.

v' El personal de ORTEL en cuanto a su titulacién cumple con la normativa establecida en la
Ley de los Funcionarios Civiles del Estado, Ley 2/2014 que en su Articulo 29 establece las
siguientes categorias de funcionarios:

1. Nivel A: Funcionarios en posesion de una titulacion universitaria superior o equivalente.

2. Nivel B: Funcionarios en posesion de una titulacion universitaria media o equivalente.

3. Nivel C: Funcionarios en posesidn de un titulo o diploma de formaciéon profesional o
equivalente.

Asimismo, el Art. 30 de la citada Ley de Funcionarios Civiles, autoriza a establecer escalas
dentro de los niveles, que en el caso del Organo Regulador se han fijado los niveles:

4. C1: Formacién Profesional superior (2 afios).
5. C2: Formacidn Profesional basica (1 afio).
6. C3: Otros estudios.

En todos los casos, cuando se hace referencia a cualquier titulo académico, debe entenderse
que el mismo, con independencia de la entidad que lo ha extendido, debe estar reconocido por
Guinea Ecuatorial, maxime cuando se trate de un titulo emitido por entidades académicas de
otros paises.
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3.2.6.2.- Objetivos establecidos para el afio 2021.

&rtelt
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OBJETIVOS ORTEL 2021

SECRETARIA EJECUTIVA

Departamento de RECURSOS HUMANOS

1P1.-Regimen Disciplinario por Absentismo Laboral

Gestion del absentismo presencial

2P2.-Estadisticas laborales (asistencia al trabajo, permisos, etc.)

Dias ausentes por empleado, salario medio, etc.

3P1.-Contratos Laborales tras la Armonizacion (*)

Comprobacidn de Titulos y homogenizacidén contratos

4P2.-Ficha Digital

Registro y Archivo digital de los expedientes empleado

5P3.-Actualizar el Reglamento Interno (*)

Y divulgacidn (presentacidn y puesta en la WEB)

6P2.-Encuesta Laboral 2021

7P3.-Informes trimestrales de INSESO a la Directiva

8P3.-Informe empleados aportaciones INSESO y otras

9.-Procedimiento para informar a los empleados.

Grupo de Whatsapp ORTEL (obligatorio)

10P1.-Procedimiento para solicitud de vacaciones y permisos

Informar a los empleados de ORTEL

11P2.-Divulgacién de los procedimientos (absentismo, permisos

Informar a los empleados de ORTEL

12P2.-Informacidn interna de la Politica salarial de ORTEL

Documento consolidado

13P1.- Llevanza del Archivo y del Registro General de ORTEL

Digitalizacion de Archivo y Registro (*)

14P1.- Gestion de la Recepcién del Organo Regulador (*)

15P1.- Seguridad e Higiene

Procedimiento de Seguridad e Higiene

OTRAS ACTUACIONES PROPUESTAS POR EL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO.

El Dpto no afiade otras propuestas de actuacion a las originales, pero si formula las siguientes observaciones:
Notas:

3P1: Pendientes del Ministerio Tutor

5P3: A realizar por el Dpto. Legal

13P1: Falta de equipos.

14P1: Procedimiento disponibles.

3.2.6.3.- Cumplimiento de los objetivos.

En los objetivos del afio 2020, se indicaba que la actualizacién de Contratos quedaba pendiente
para el ejercicio 2021 una vez que el Ministerio determine la condicidn del personal de ORTEL,
es decir, si los empleados de ORTEL adquieren la condicién de funcionarios civiles en el acto de
ser contratados por ORTEL, o si esta condicién de funcionarios civiles solo es considerada
durante el tiempo en que sean empleados de ORTEL y la pierden desde el momento en que por
cualquier razén causan baja en el Organo Regulador.

Aparte de lo indicado arriba, el Dpto. de RRHH realizé durante el ejercicio 2021, estas otras
actuaciones:

o Plan de Jubilacidn 2021 de cinco (5) empleados en coordinacién con la SG del Ministerio
Tutor.

o Reuniones asistidas fuera de Ortel.

— Presentacion publica de la Fundacion Everest, en el Hotel Colinas

— Participacion de la clase empresarial en el VIl Congreso Nacional Ordinario del PDGE

Tramitacién de dos (2) Permisos extraordinarios por motivos de salud.

Tramitacién de la solicitud de cambios de departamentos de dos (2) empleados.

Aportacidn de Datos del personal para el Comité Técnico Nacional contra el Covid-19.

O O O O

Re-Instalacion del sistema de registro dactilar del personal, control del Absentismo con
repercusion salarial.

Memoria de Actividad del afio 2021. Organo Regulador de las Telecomunicaciones
Republica de Guinea Ecuatorial.

51



&rtelt

Organo Requiacor deTelecomunicacionss Guinea Ecuatoria

Republica de Guinea Ecuatorial

Ministerio de Transportes, Correos y Telecomunicaciones.

o Seguimiento continuo con finanzas respecto al pago de las cuotas del Inseso, dada su
repercusion directa en la asistencia médica al personal.
o Contratacion de Cinco (5) empleados.

3.2.7.-Departamento de Asesoria Juridica (Secretaria Ejecutiva).

3.2.7.1.- General.

Este Departamento adscrito a la Secretaria Ejecutiva, tiene como misidén garantizar que todos
los actos de ORTEL sean de acuerdo con la normativa ecuatoguineana y al mismo tiempo realizar
la defensa de ORTEL ante los Tribunales de Justicia. Asimismo, interviene, en todo el seguimiento
de la morosidad fiscal de aquellos agentes econémicos que no cumplen con sus obligaciones
fiscales.

3.2.7.2.- Objetivos del Dpto para el afio 2021.

OBJETIVOS ORTEL 2021

Secretaria Ejecutiva

Dpto. de Asesoria Juridica

Asesoramiento especifico al Dpto RRHH 1P1 Derecho Laboral y Régimen de los Funcionarios Civiles del Estado
Negociaciones con empresas morosas (*) 2P1 A solicitud del Dpto Financiero (recaudacion)
Colaboracion con Dptos de ORTEL 3P2 Asesoramiento legal bajo demanda (revision de informes y resoluci
Defensa Juridica de ORTEL 4P1 Asesoramiento ORTEL cumplimiento del marco legislativo
Procedimientos Sancionadores 5P3 Resoluciones sobre Infracciones y propuestas sancionadoras
Asesoramiento al Dpto de compras (*) 6P2 Ley de Contratacion del Estado
Trabajos pendientes 1 Seminario sobre Ley del Procedimiento Administrativo

2 Seminario sobre la Ley del Régimen Juridico de la Admin Central

3 Seguimiento casos pendientes

OTRAS ACTUACIONES PROPUESTAS POR EL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO.

Sensibilizacidn al personal de BATA sobre el Reglamento Interior de ORTEL

Caso MSF

Velar por el pago a los jubilados.

Participacién en ARTAC debe considerarse como parte del apoyo al Gabinete Técnico.

Procedimiento interno del Dpto.

Comentarios

Sobre los contratos con terceros (compras): La funcién del Dpto. de Asesoria Juridica es que el contrato que se firme sea de
acuerdo con la normativa ecuatoguineana (contratos publicos). No implica su seguimiento.

Sobre el segumiento de la morosidad, la funcidn del Departamento de AJ es servir de apoyo legal al Dpto. Financiero
(morosidad) y representar a ORTEL en las posibles denuncias ante los Tribunales.

Sobre acuerdos de compensacién por morosidad, el tema se incluye dentro del apartado de morosidad.

3.2.7.3.- Cumplimiento de los objetivos.
Durante el ejercicio 2021, se realizaron las siguientes actuaciones.

o Renovacién y modificacidn de clausulas del Contrato de mantenimiento de las oficinas de
Bata y Malabo con la empresa Green WORLD.

o Elaboracién para la renovacién del contrato de arrendamiento de ORTEL Bata por
ALEJANDRO ENVORO OVONO ANGUE.

o Elaboracién y renovacion del contrato de arrendamiento de las oficinas de ORTEL MALABO
con la empresa MIVIC GE.
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o Remisién ala Direccién General del informe relativo a la liquidacién de las mozas Guadalupe
Mifumu BEKA y Margarita MOkuy ONDO

o Elaborar los contratos de los proveedores OM Bussines SL; Hassaba SL; Multiservicios cero
grado SLy La Merced SL

o Elaboracién de un contrato de suministro de material informatico en ORTEL Bata con la
empresa NSEGUE SECK SERVICIOS SL

o Traduccidén y adecuacién de un memorando de entendimiento entre la BEAC y la CPLP( a
peticidn de Félix NSOGO

o Seminario de Sensibilizacidon al personal de bata para el cumplimiento del manual interno.

o Desplazamiento al municipio de Akurenam para mantener una reunién con el magistrado
juez de esta jurisdiccion en relacion la empresa MSF sobre el asunto de las llaves de los 4
maquinas (tractores) que en su momento fueron adjudicadas a ORTEL y vendidas a un
tercero que ahora reclama estos bienes.

o Celebracién del juicio por la demanda de la empleada de ORTEL dofia Maria Luisa MIKUE
en la Magistratura de trabajo.

o Remisién de informe sobre el caso del empleado Don Jesus Alfonso OYONO NZANG,
impugnando la sancion de ORTEL de reducciéon de haberes correspondientes al mes de
octubre.

3.2.8.- Departamento Financiero.

3.2.8.1.- General.

A este departamento le corresponde ademas de las funciones de contabilidad y financieras
propias de un departamento de este tipo, la importante funcién de gestionar la recaudacién de
los gravamenes fiscales, es decir de la facturacion, cobro y seguimiento de aquellos que por una
razon u otra no hacen efectiva sus obligaciones fiscales.

Los gravamenes fiscales se aplican tanto a todos los agentes econémicos que desemperen
actividades consideradas por la Ley 7/2005 como de telecomunicaciones, sean tanto para uso
propio (comunicaciones privadas) como abiertas al publico (comunicaciones publicas), por los
siguientes conceptos:

— Licencia de actividad (en el momento de la concesion).

— Disponer de una licencia de actividad (tasa anual).

— El uso de la numeracion telefdnica (anual).

— El uso del espectro radioeléctrico (anual).

— Disponer de infraestructuras radiantes (control anual).

— La contribucidn al servicio universal.

— Otros servicios administrativos y/o técnicos (en el momento de la solicitud del servicio).

Los gravamenes citados, salvo en los casos detallados, se devengan anualmente y al comienzo
de cada afio fiscal, no obstante, con objeto de facilitar el pago de los mismos, ORTEL ha optado
por una recaudaciéon mensual, admitiendo la correspondiente carga de trabajo que esta decision
le supone, al repetir por doce (12) los correspondientes trabajos de facturacion y su logistica.

El Dpto Financiero durante la Gltima remodelacién funcional del Organo Regulador incorporé el
servicio de compras con objeto de conseguir mejorar esta actividad y evitar problemas de
liguidez a la hora de gestionar las compras.
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3.2.8.1.- Objetivos del Departamento Financiero.

OBIJETIVOS ORTEL 2021

SECRETARIA EJECUTIVA

Departamento Financiero

Director Financiero

Preparacion del presupuesto anual 2022

Seguimiento presupuesto 2021

Memoria Financiera de ORTEL afio 2020

Organizacion y control de los flujos de informacién y formacidn de los servicios de la direccién.
Controlar los techos de gastos presupuestarios.

Maximizar las tareas de ingresos presupuestados y extraordinarios.

Mejorar los mecanismos de negociacién con los clientes y proveedores potenciales.

Mejorar los flujos de comunicacién interdepartamental y extra departamental.

SERVICIO DE FACTURACION Alcanzar la facturacidn total de

3.662.245.183 f. Cfa.

Mejoras los mecanismos de control de ingresos.
Establecer relaciones bilaterales entre ORTEL — CLIENTES.
Alcanzar mejores estandares de facturacion.

RECUPERACION DE MOROSIDAD Recuperar al menos el 40% de toda la deuda acumulada.
Evitar la acumulacién de deuda del 10% de la facturacién del 2021.

SERVICIO DE CONTABILIDAD Estandarizar los mecanismos de computacidn de gastos y pagos
Estandarizar los mecanismos de computacidn de ingresos y cobros
Establecer las ciclicas de control contable de acuerdo a la OHADA.
Formacion progresiva en sistemas contables y auditorias internas

OTRAS ACTUACIONES PROPUESTAS POR EL JEFE DEL DEPARTAMENTO

Compras Gestion de las compras (solicitud y entrega) - Punto focal
Registro BBDD de compras: Informes y Estadisticas

Procedimiento de compras (ley contratos Estado)
Informe mensual de compras

3.2.8.3.-Cumplimiento de los objetivos.

Durante el ejercicio 2021, tal y como se indica en el apartado del presupuesto del Organo
Regulador, si bien no se consiguio el objetivo de los ingresos como consecuencia de la morosidad
de los operadores de telecomunicaciones, tema que ha sido ampliamente comentado y elevado
a la superioridad, si se hizo en el capitulo de gastos, tal y como se indica en los siguientes
cuadros.
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Resultado Ejercicio 2021 Ejercicio 2020

Concepto Previsidn Fcfas Ejec. Al 31/12/21 Prevision Fcfas | Ejec. al 31/12/2020
Ingresos Fcfas 3.687.518.335 2.084.397.915 3.580.242.891 2.523.700.541
Gastos Fcfas 1.953.417.621 1.927.436.555 2.477.948.400 2.240.208.781
Resultado Fcfa 1.734.100.714 156.961.360 1.102.294.491 283.491.760
Desviacion
Ingresos Fcfas 1.603.120.420 43,47% 1.056.542.350 29,51%
Gastos Fcfas 25.981.066 1,33% 237.739.619 9,59%

FACTURACION: en cuanto a la facturacién realizada durante el ejercicio econédmico 2021, en los
conceptos habituales por uso del espectro Radioeléctrico nacional, asciende a un importe total
de 2.839.685.190 f. Cfa.

INGRESOS: los ingresos previstos por la ORTEL, para el ejercicio econdmico 2021 ascendia a un
total de 3.687.518.335 f. Cfa, de las previsiones propuestas se han ejecutado un monto total de
2.084.397.915f. Cfa, lo que supone un 57% de los ingresos propuestos y un 73% de la facturacién

realizada.
NE CTA Capitulos Preszlg:zulesto Ejec. al 24/11/21 ::Ei;:;
706 INGRESOS PROPIOS 3.662.245.183 | 1.774.198.558 48%
7061000 |Operadores del espectro (publicos) 1.451.584.767 667.762.900 46%
7061200 |Comunicaciones Privadas-uso de radiofrec. 1.197.311.444 959.661.590 80%
7061300 |Com. Publicas-uso de numeracién telefonica 264.346.028 2.551.000 1%
7061400 |Recuperacion de la Morosidad 660.000.000 80.000.000 12%
7061500 |Contribucion al FDD (1,5% cfr. negocios) 0
7061600 |Proveedores de Servicios de Internet 37.850.260 41.551.720 110%
7061700 |Servicio de Valor Afiadido Tel. {locut. +cybers) 15.000.000 7.603.050 51%
7061800 |Homologacion de Equipos 25.000.000 11.030.698 44%
7061900 |Constitucion de Expedeinte y Control anual 11.112.684 4.037.600 36%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 25.273.152 52.024.257 206%
7072 Subvencion del Estado 0
7061900 |Ingressos a favor del ministerio (Licencias Admins 19.653.000 38.431.345 196%
7061900 |Ingresos Derecho de IVA FISCO 5.620.152 1.591.412 28%
7073 Otros Organismo 0 12.001.500
INGRESOS CORRIENTES 3.687.518.335 | 1.826.222.815 50%

GASTOS: en cuanto a los gastos se previé un techo de gasto total de 1.953.417.621 f. Cfa, de los

cuales se han ejecutado un total de 1.927.436.555 f. Cfa, lo que supone un 99% de los gastos
previstos, 92% respecto a la ejecucién de ingresos y 68% respecto de la facturacion realizada a
lo largo del ejercicio econdmico.
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En el cuadro siguiente se desglosa la partida de gastos corrientes. Si bien no esta consolidado si
responde a la situacion financiera del 24 de Noviembre de 2021 (informe urgente al Gobierno
sobre la situaciéon de los Entes publicos) y por tanto es valido para entender la situacion
financiera del Organo Regulador.

Il - GASTOS CORRIENTES 1.953.417.621 1.696.444.62 87%)
GASTOS DE PERSONAL 1.243.434.644 1.307.990.186 105%
CONSEJO DE ADMINISTRACION 5.000.000 0
BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS 620.602.625 379.394.574 61%
GASTOS FINANCIEROS 8.400.000 9.059.864 108%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 71.980.352 0 0%

El gasto en personal representa el casi el 65% del total del presupuesto de ORTEL seguido por
el de bienes y equipos 620,6 Millones de Fcfas.

El 100% del mismo (bienes y equipos) estd destinado a alquileres (111MFcfas), mantenimiento
(154 MFcfas), compra de material (210,3 MFcfas) y servicios varios (92,5M) de tal forma que no
existen partidas para la realizacion de los trabajos de campo, adquisicidn de equipos y formacidn
y explica que los proyectos de ORTEL relativos a Calidad, REM y CEM, Infraestructuras y Analisis
del Espectro no se puedan realizar.

Otros gastos:

— Pagos por impuestos: 408.655.364 f. Cfa, este recoge los siguientes impuestos
(Seguridad Social, IRPF, Fondo de Proteccién, PDGE e IVA Soportado).

— Otros Gastos: en cuanto de otros gastos se entiende como los resultantes de la pago de
némina del personal operativo y directivo, nomina a jubilados y los gastos corrientes y
servicios, los cuales suman un total de 1.518.781.191 f. Cfa.

BALANCE, el balance a presentar es el balance resultante de la ejecucion de ingresos menos la
ejecucién de gastos, el cual asciendo positivamente a 129.778.191 f. Cfa.

En términos de balance contable, provisionalmente (se estan ultimando las piezas para cierre
completo del ejercicio econdmico 2021), se tienen los siguientes datos:

— Activo, el activo de la Ente asciende a un montante total de 14.031.252.591 f. Cfa.

— Pasivo. el pasivo asciende a 13.186.843.646 f. Cfa

— Patrimonio de la Ente, se entiende como la diferencia existente entre nuestro activo
y nuestro pasivo, el cual indica que tenemos un patrimonio positivo valorado en
844.408.945 f. Cfa,

RESULTADOQ, en términos de resultado, lo clasificaremos en todos:

— Resultado Econdmico, con el cual nos referimos a la diferencia de saldos de tesoreria.
A inicio de enero 2021 nuestra tesoreria (cuentas bancarias), poseian un saldo de
405.907.690 f. Cfa, y tras varias operaciones ingreso y reintegro llegamos al 31 de
diciembre del mismo afio con un saldo en nuestras cuentas bancarias, que ascienden a
545.914.626 f. Cfa, arrojando asi un resulto positivo de 140.006.936 f. Cfa, resultado que
se mejorara durante el ejercicio econémico actual.
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— Resultado Financiero — Contables, el cual registra provisionalmente un valor positivo

que asciende a 395.386.491 f. Cfa

3.2.9.- Servicio de Informatica y Telecomunicaciones.

El servicio si bien es parte de la Secretaria Ejecutiva por su caracter de servicio transversal, por
su condicidn técnica es gestionado como si se tratara de un Servicio adscrito al Gabinete Técnico.

Es responsable de la gestién de los servicios de informacién y comunicaciones del Organo
Regulador. La mayor dificultad que ha tenido este servicio es la falta del presupuesto necesario
para garantizar el mantenimiento y la seguridad de los sistemas de informacion.

El Servicio cuenta con tres (4) personas en Malabo y (2) en Bata.

3.2.9.1.- Objetivos establecidos para el afio 2021.

OBJETIVOS ORTEL 2021

Adscrito al Gabinete Técnico

Servicio de Sistemasy Comunicaciones NOTA
Prioridad  Alt
1P1.-Actualizacion de las licencias del todos los software informaticos del Ente riorida 2
Presupuesto
Prioridad  Alta
2P2.-Adquisicion de las Impresoras HP Color Enterprise m725
Presupuesto
3P3.-Conectar todos los equipos de Bata a la red interna y o Internet Prioridad _ | Alta
Presupuest
Prioridad  Alt
4P4.-Conetar los Catalizadores a la Red riorida .
Presupuesto
5P5.-Armonizacion de conocimientos en el departamento Malabo/Bata Prioridad Media
Presupuesto
6P6.-Implementar un sistema Redundante de Alimentacion Interumpida Prioridad Media
Presupuesto
7P7.-Software de gestion de RR.HH Prioridad | Alta
Presupuesto

8P8.-Adquisicion del Dominio .GQ, .com

Prioridad  Alta

Presupuesto 1,405,990

9P9.-Implementacion de una extranet

Prioridad Media
Presupuesto

10P10.-Actualizar los Batch

Prioridad  Alta
Presupuesto
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11P11.-Adquisicion de la licencia zoom para las reuniones

Prioridad  Media
Presupuesto

12.-Fomentar el uso del correo interno para todos los empleados

13.-Registro del Parque informatico de ORTEL G.E

14.-Ofimatica basica para los empleados

Formacion por IT

15.-Plan de Gestion y Control de suministros de Impresoras

16P1.-Plan para reducir el uso de Internet con fines ajenos al trabajo Preparar plan

17P1.-Gestion de las comunicaciones contratadas (velocidad de Internet)

18P1.-Soporte técnico pagina WEB

19P1.-Plan de mantenimiento preventivo del parque informatico de ORTEL

Trabajos pendientes 20P20.-Internalizar el correo electronico

21.-Implementacion de VolP en Bata

3.2.9.2.- Cumplimiento de los objetivos establecidos.

Durante el ejercicio 2021, el servicio de IT ha realizado las siguientes actuaciones.

1.

© N oW

Migracion de la Pagina Web Institucional al Dominio del dominio .ORG a .GQ vy la
actualizacién de la misma.

Puesta en servicio del sistema de Video Seguridad.

Implementacion del Mantenimiento Preventivo de todo los equipos informaticos del
ente

Instalacidon de dos nuevos dispositivos wifi de marca Ubiquity en la tercera planta (D.G
y D.F) y en la recepcidn.

Reparacion de tres ordenadores del departamento de Contabilidad y Finanzas
Fabricacidn de cables de Red RJ45 Cat 6, para los distintos puestos de trabajo.
Instalacidn del SO Windows Server 2016 en el Servidor Dell PowerEdge.

Instalacidn y configuracion de Sistema de Asistencia por huella dactilar.

3.2.10.- Servicio de Comunicacion WEB y Redes Sociales.

3.2.10.1.-La importancia de la comunicacion WEB.

Los departamentos de comunicacion desde su creacién han demostrado su justificacion en la
medida en que su cometido es dar a conocer la actividad de su organizacion o entidad al mundo

en general y a la sociedad en la que se encuentran a la vez que conseguir que el mismo, sea visto
como un organismo de prestigio.
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El desarrollo de internet y las redes sociales han potenciado los efectos de la comunicacién. Toda
entidad dispone de su pagina WEB o portal en Internet y estd presente en las redes sociales,
donde muestra lo que hace y adonde se pueden dirigir los interesados con diferentes fines,
desde recabar informacién a realizar tramites on line, no en vano es el punto a donde se dirigen
los organismos internacionales para obtener informacién fidedigna.

3.2.10.2.-Objetivos de Comunicacion Corporativa para el afio 2020

OBJETIVOS ORTEL 2021

SERVICIO adscrito al Gabinete del DIRECTOR TECNICO

COMUNICACION

Comunicacién Corporativa Preparar Programa anual de comunicacidn corporativa
Desarrollo del Programa
Comunicacion WEB Responsable de la pagina WEB de ORTEL

Mantener actualizada la pagina WEB de ORTEL

Elaborar Noticias ORTEL (acontecimientos; actos DT; etc.)
Obtener estadistica de visitas

Redes sociales

¢Propuesta sobre Restructurar pagina WEB de ORTEL ?

Estudiar
Estructurar la WEB de forma similar a las WEB de los reguladores de la zona FCFA en general y CEMAC en particular.

3.2.10.3.-La WEB del Organo Regulador.

Los Reguladores Sectoriales no son
@rﬂtelngf ajenos a los efectos de la
o comunicacion. Todos los reguladores
sectoriales cuentan con una pagina
WEB y la gran mayoria de los
reguladores africanos validan
diariamente dicha pagina, donde se

o
ff ORTEL INFORMESYESTUDIOS ~ SERVICIOS ~ OBSERVATORIO ~ CONTACTO  Q

LEGISLACION '-F Redes Sociales Contacto Atencion a Usuarios

R Rec. MALABO: 555846835 Qi s@orielgea

X, Rec. BATA: 55¢ 98 R, 103

QMalabo ILEG. Olympus,Planta 12 3

@ inoortelge

puede encontrar la reglamentacion nacional, las resoluciones y dictdmenes, asi como el
observatorio de telecomunicaciones con los datos mas actualizados del mercado de sus
respectivos paises entre otras cuestiones.

ORTEL al igual que los demds reguladores, cuenta desde el ailo 2017 con su propia pagina WEB
qgue ha migrado de .org a gq siendo ahora su direccion www.ortelge.gq

Durante el afio 2021, se han actualizado y mejorado los contenidos de la WEB del Organo
Regulador, siguiendo las pautas marcadas por la Direccidon Técnica.
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3.2.10.4.- Las redes sociales.

Durante el afio 2021, el Servicio de
Comunicacién  Corporativa, dio
entrada a ORTEL en las redes sociales
(Facebook e Instagram), _donde
durante todo el afio ha tenido una
presencia activa, colaborando con el
Dpto de la Proteccién de los Usuarios
en todo lo referente a la promocion e
informacién de las
telecomunicaciones, los servicios, las
tarifas y otras noticias de interés

TODOS TENE

* ORTEL EN LAS REDES SOCIALES

3.2.11.- Servicio de Relaciones Publicas.

3.2.11.1.- La importancia de las Relaciones Publicas en el desarrollo de la imagen publica
corporativa.

Las relaciones publicas son un conjunto de acciones de comunicacidn estratégica coordinadas y
sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos del
organismo o corporaciéon que utiliza las RRPP con los distintos publicos, escuchandolos,
informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo en acciones presentes
y futuras.

El servicio de Relaciones Publicas tiene como objetivo principal conseguir que el Organo
Regulador de Telecomunicaciones sea reconocido como un Ente respetado y de prestigio en el
sector unas cualidades que sin duda son necesarias para poder realizar la funcion de
asesoramiento al Gobierno en materia de telecomunicaciones y que sus opiniones e informes
sean valorados por encima de otros informes, opiniones y lobbies.

Las herramientas de las que se valen las relaciones publicas para cumplir con sus objetivos y
funciones son muchas y diversas:

— La organizacion de eventos.

— Los organismos de prestigio (decisorios/opinion).

— Planes de responsabilidad social.

— Relaciones con los medios de comunicacidn (prensa; radio y televisién)
— Internet (comunicacion WEB y redes sociales).

En el caso de ORTEL la comunicacidn WEB y las redes sociales se gestiona aparte mediante un
servicio especifico: Comunicacién WEB.
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3.2.11.2.- Los objetivos del servicio de RRPP.

OBJETIVOS ORTEL 2021

SERVICIO adscrito al Gabinete del DIRECTOR TECNICO

SERVICIO de RELACIONES PUBLICAS

Programa para promocionar ORTEL

Propuesta Programa de Television denominado "CONOZCA ORTEL"

Propuesta Unificacion del formato de documentos de la Entidad, y el uso del Logo*
Propuesta Torneo de Futbol (TORNEO TELECOM ) 2021

Participacion en el Campus Tecnoldgico (Tech Campus) 2021

VIR [WIN|=

OTROS OBJETIVOS ANUALES PROPUESTOS por el responsable del Servicio

Notas Los objetivos 1, 2 y 3 son objetivos continuacion de los planteados en el ejercicio 2020.
Propuesta Programa de Television denominado "CONOZCA ORTEL"

3.2.11.- Servicios Generales.

El Departamento de Servicios Generales forma parte de la estructura organizativa de la
institucién / empresa relacionados con la coordinacion de los servicios tanto externos, asi como
internos.

Durante el ejercicio 2021, el Dpto. realizé con normalidad las prestaciones y servicios
encomendados en su Plan de Objetivos anual sin incidencias significativas en su cumplimiento,
En particular destacamos:

1. La mejora de la relacién y colaboracién desarrollada con las empresas que prestan
servicios en esta entidad nos ha permitido ejecutar el 85% de nuestro plan de trabajo,
con especial destaque, a la empresa del mantenimiento de los vehiculos.

2. Reparto o distribucién de correspondencias / facturas; hemos mejorado bastante,
aunque con algunas deficiencias a nivel de los medios logisticos.

3. Laadquisicion de dos nuevos vehiculos en la entidad.

4. Para el control del material en el almacén, hemos implementado una aplicacion para el
seguimiento del stock del material en el almacén.
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4.- OBSERVATORIO DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS DE LA REPUBLICA DE GUINEA
ECUATORIAL 2021.

4.1.-El mercado de las comunicaciones electronicas. 62

ORTEL estima que el mercado de las comunicaciones electrénicas en la Replblica de Guinea
Ecuatorial asciende a 135 mil Millones de Fcfas.

Mercado de las Comunicaciones Electronicas GE

Servicio Clientes Arpu mes Fcfas Ing. Brutos MFcfas
Telefonia fija (*) 12.000 30.000 4.320
Telefonia mavil (voz) 839.000 7.500 75.510
Datos (moviles) 305.000 10.000 36.600
Banda Ancha Fija 19.770 75.000 17.793
Internet (datos + banda ancha)** 324.770{No aplica 0
Audiovisual 155.000|No aplica 0
Total 134.223

4.2.- El consumo de Banda Ancha Pais.

Las telecomunicaciones, como consecuencia de la digitalizacién y de las tecnologias IP e
inaldmbricas han migrado de proveer servicios de voz a proveer servicios de banda ancha. El
desarrollo digital de un pais se mide por su consumo de banda ancha, de forma similar a como
en el siglo 20, el desarrollo industrial estaba directamente vinculado al consumo de electricidad,
acero, cemento, etc.

Conscientes de esta realidad el Ministerio de Transportes, Correos y Telecomunicaciones,
publicd en el afio 2018 la Orden Ministerial por la que se regulaban los precios minoristas de los
Operadores proveedores de datos y banda ancha con objeto de hacer asequibles estos servicios
y de la que ya se ha hecho referencia en esta Memoria de Actividad de ORTEL del afio 2020.

Precios minoristas vinculados a la oferta mayorista de GITGE que a estos efectos ha realizado
inversiones con objeto de aumentar la capacidad internacional del Pais y asegurar la
redundancia a efectos de disponer de unas comunicaciones seguras. Asimismo, GITGE ha
completado los anillos insulares y continentales, asi como iniciado el despliegue de una red de
acceso de fibra dptica hasta el hogar en Malabo y Bata (FTTH).

Como consecuencia del programa de asequibilidad de la banda ancha, nuestro Pais ha pasado
de un consumo de capacidad submarina estimado en 4 Gigabits en el ano 2018 a un consumo
de 12 Gbits en el afio 2021.

Capacidad que GITGE aumenté a los Operadores hasta alcanzar los 15 Gbits como colaboracion
por los efectos del COVID 19 de forma similar a como lo hicieron otros paises del area CEMAC Yy
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asi facilitar a los operadores poder atender el incremento de demanda de capacidad como
consecuencia del aumento del uso de Internet por los ciudadanos y empresas de Guinea
Ecuatorial.

4.3.- Penetracidn de los Servicios de Comunicaciones Electrdnicas.

4.3.1.-Generalidades

La telefonia mavil sigue siendo, con mucho, el servicio de telecomunicaciones dominante en
Africa, y representa mas del 90% de todas las lineas telefénicas del continente. Dado que la
infraestructura de linea fija en la mayoria de los mercados es escas y por lo general deficiente el
acceso a Internet mévil también representa entre el 95% vy el 99% de todas las conexiones a
Internet.

De acuerdo con un informe reciente del GSMA el tamafio y |la variedad de los diversos mercados
de Africa han contribuido a que las tasas de penetracién de mercado varien entre paises. A
principios de 2020, la penetracion movil mds alta se encontrd en paises como Gabdn (186%),
Botswana (159%), Sudafrica (147%) y Mauricio (146%).

En el otro extremo de la escala, hay una serie de paises en los que todavia se requiere una mayor
direccién gubernamental, competencia del mercado y supervisidon regulatoria para que los
mercados moviles locales se desarrollen ain mas. Estos paises incluyen Niger (40% de
penetracidn) y Madagascar (39%) como también dos que han sufrido considerables trastornos
civiles y econdmicos, Sudan del Sur (20% de penetracién) y Eritrea (7,5%).

El mercado de telefonia mdvil en Africa es casi en su totalidad prepago (99%) y los smartphones
representan la forma generalizada de acceso a Internet, por tratarse del terminal multifuncional
mas accesible y asequible para la poblacién.

Segun el GSMA las previsiones para la zona CEMAC se indican en este grafico (tecnologias,
usuarios moviles y uso de smartphones), que se puede resumir en:

v Coexistencia de tecnologias mdviles.

v' Crecimiento de la penetracién de los servicios moviles hasta alcanzar el 46% de la
poblacion.

v" Importante crecimiento del uso de smartphones (casi 25 puntos).

TECHNOLOGY MIX* SUBSCRIBER PENETRATION

20 46%

SMARTPHONE ADOPTION

2025

. O 63%
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4.3.2.-Penetracion de los servicios de telecomunicaciones en GE.

Nuestro Pais ha mejorado sensiblemente en cuanto a la penetracion de los servicios de telefonia
y el uso de Internet y como puede apreciarse los porcentajes actuales hacen pensar que se
cumplirdn con los objetivos sefialados por el GSMA.

Datos del Mercad Telco GE 2021

Datos INEGE anuario 2020 (6/9/21) Datos mercado

Poblacion 1.405.704 Ndmero Penetracion
N2 Hogares (4,3 personas/hogar) 262.157

Hip: 2 usuarios por hogar conectado 2,3

Accesos Banda Ancha fija 35.500 2,53%
Usuarios de datos (smartphones) 394.500 28,06%
Telefonia movil (voz) 850.800 60,52%
Telefonia fija 12.000 0,85%
Usuarios Internet 584.650 41,59%
Usuarios Ciberes Estimado 75.500 5,37%
Usuarios Hotspot /wifi publicos Estimado 33.000 2,35%
Usuarios de Internet= suma de ciberes+hot spot+banda ancha fija+smarphones.

No obstante, los datos anteriores sitian a Guinea Ecuatorial por debajo de la media de los paises
del Fcfas, segtin un estudio de la UIT sobre ICTs del afio 2020/21,

Paises Fcfas (XAF / XOF)

Penetracion de los servicios de telecomunicaciones

Pais Banda A Fija % BA % Uso Internet % movil % fijo Promedio GINI
Media Fcfa 0,31 21,53 84,25 0,8 26,72 42,4
Media CMAC 0,30 26,238 89,47 1,01 29,25
GE* (2020) 0,02 26,50 68,00 0,01 24,86

En rojo los datos utilizados para GE en el estudio (datos ORTEL 2020), dado que el estudio de la
UIT (datos 2018) no aportaba informacién sobre nuestro Pais.

4.4.- Operadores autorizados para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

4.4.1.- Los operadores de telecomunicaciones autorizados en GE.

La Ley 7/2005 General de Telecomunicaciones en su Capitulo 2 Art.9 Servicios Publicos y
actividades de Telecomunicaciones. Definiendo como operadores de redes y servicios publicos
a aquellos operadores que con independencia de su accionariado (publico, privado o mixto)
prestan servicios a terceros mediante tarifa y pudiendo estos estar clasificados como
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prestadores de servicios finales (Art. 10) en el caso de servicios abiertos al publico en general
(ciudadanosy empresas) y prestadores de servicios de transporte (Art. 11) en el caso de servicios
mayoristas prestados a otros operadores de telecomunicaciones.

Los operadores GETESA, MUNI y GECOMSA, son operadores con autorizacidon para explotar
servicios de comunicaciones mdviles (voz, SMS y datos) asi como también otros servicios como
son los servicios de banda ancha fija en competencia, en este servicio con los proveedores de
servicios de internet (PSI).

OPERADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Operadores de Acceso Condicional (Television de pago)

Canal + www.canalplus-afrique.com

DStv www.dstvsage.herokuapp.com
Canal Sol www.canalsol.com

Cachuy Hnos. www.facebook.com/cachu v hnos
Guinea Vista www.facebook.com/GV

Canal Litoral

Operadores de redes troncales e infraestructuras de telecomunicaciones.
GITGE www.gitge.com
GATEWAY (tréfico entrada/salida) Internac
Operadores de telefonia movil (voz y datos) y Banda Ancha

GETESA www.getesa.gq
MUNI WWW.Mmuni-eg.com
GECOMSA www.facebook.com/gecomsa

Operadores de Banda Ancha

Officetech www.officetecheg.com
GuineaNet www.guineanet.net
IPXEG WWW.eng.ipxge.com
Conexxia WWW.conexxia.gq
Fénix www.fenixge.com
Afcom EG www.afcomeg.gq

ZAE www.zaeintl.com
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Otros agentes econdmicos.

Instaladores Nuevos operadores
Multiservicios APl internacional S.L Yoconex S.L
Tecnhology & Services S.L Africa Telecom
R2I GE S.L IKONNECT
CTGES.L BROAD TELECOM S.A
AMA CONSTRUCCIONES SL STRONG DSIV SARL
SPEEDCAST EG S.A.R.L

IPROS.L

COMUNICATIONS SPECIALIST
JM SERVICIOS SL

Huawei Tech.

4.4.2.- El tamano de los operadores ecuatoguineanos.

Nuestros Operadores Nacionales, GETESA, MUNI y GECOMSA son operadores pequefios como
consecuencia del tamafio del mercado ecuatoguineano y operar solamente en dicho mercado.

En una gran mayoria de paises del drea subsahariana FCA, los operadores pertenecen a los
grandes grupos panafricanos de telecomunicaciones, como Etisalat (10)%; MTN (15); Orange
(18); Airtel (17); Tigo (6) y Viacom (8) que al prestar servicios en varios paises, suman millones
de clientes obteniendo de economias escala y otras sinergias en cuanto a los costes de
explotacién de las redes y el uso de plataformas de internet comunes que atienden
simultdaneamente a los diferentes mercados nacionales.

Los operadores de telecomunicaciones panafricanos
Operador Paises Clientesen M
MTN antes M-Cell 20 233
Airtel Africa 14 100
Millicom Int. 51
Vodacom 35
GETESA 1 0,65
MUNI 1 0,3
GECOMSA 1 0,04

Si bien la media de operadores (3,5) en el drea Fcfa (UEMOA-CEMAC) es similar al que existe en
GE, nuestro Pais se encuentra por debajo de la media en términos de accesibilidad (cobertura)
y asequibilidad de los servicios basicos de comunicaciones electrénicas, entendiendo como tales
los servicios de telefonia (voz y SMS) y banda ancha mavil (datos) v fija, estando ausentes las
plataformas de inclusién financiera (dinero mévil) que tanto éxito han tenido en nuestro
Continente.

Sinergias que contribuyen a explicar que los precios de los servicios de comunicaciones moviles
sean mayores en nuestro Pais que en los paises de nuestro entorno y en consecuencia el menor
uso de dichos servicios (cuota de penetracidon de los servicios). También explica que en una gran

2 Entre paréntesis, el nimero de paises en los que desarrollan su actividad.
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mayoria las tecnologias inaldmbricas como 4G y 5G y otros servicios como las plataformas de
dinero mavil se implanten antes en otros paises.

El hecho es importante en la medida que los precios de los servicios, la cobertura y la ausencia
de plataformas digitales, son barreras para el desarrollo econédmico del Pais, dado que, en la era
digital, los factores mencionados representan la infraestructura para poder utilizar las
tecnologias digitales que son claves para que las economias sean competitivas y sustenten el
desarrollo social.

4.5.- Las Tecnologias de los servicios de Telecomunicaciones.

En la Republica de Guinea Ecuatorial al igual que en la practica totalidad de los paises con un
pasado colonial, las redes tradicionales de telefonia (fijas de cobre) se encuentran poco
desarrolladas y por lo general se limitan a las ciudades mas importantes de los paises.

La calidad de estas redes por lo general es deficiente por razones achacables directamente a sus
despliegues originales y al mantenimiento posterior que se ha realizado, por lo que si bien a
efectos de comunicaciones de voz, el servicio puede considerarse como normal, no ocurre lo
mismo cuando se trata de dar servicios de banda ancha con tecnologias XDSL que obliga a
seleccionar la longitud y calidad de los bucles de abonado, reduciéndose de forma muy
significativa el nimero de bucles realmente validos a efectos de proveer servicios de banda
ancha fija.

Tecnologias

Operador Red fija BA Fija Red Movil
cobre ADSL FTTH Inaldmbrica | GSM (2.5) 3G 4G 5G
Getesa X X x* x** X X X
Muni x* x** X X
Gecomsa x* x** CDMA
GITGE X
PSI (Malabo/Bata) X X ¥

Notas

* Provision del servicio alquilando acceso FTTH a GITGE.
** Redes con tecnologia LTE-4G TDD

***: Redes wifi y/o 4G-LTE

4.6.-Tarifas de los servicios de comunicaciones electrénicas en GE/ operadores

4.6.1.- General.

En este apartado se detallan las tarifas del operador con mayor cuota de mercado, siguiendo la
practica de la UIT de considerar que el marco tarifario nacional viene representado por las tarifas
oficiales (sin promociones) del operador que tenga una mayor cuota de mercado en la medida
de dichas tarifas representan la realidad del mercado, tanto mas cuanto mayor sea la diferencia
de cuota entre operadores.

Si bien se hace referencia a las tarifas de los tres operadores nacionales, indicando el link que
lleva a sus respectivas webs, solo se detallan, en aras de la concrecién las tarifas del operador
con mayor cuota de mercado.
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Regulacion de precios: Mientras los precios minoristas de telefonia moévil (voz y SMSs) no se
encuentran regulados, los precios minoristas de la BANDA ANCHA y del Megabyte se encuentran
regulados por la OM de 2019.

Tarifas de MUNI: Se pueden encontrar en www.muni-eg.com

Tarifas de GECOMSA: Se pueden encontrar en www.facebook.com/gecomsa

FEBETAN Precios Minoristas Méximos Banda Ancha T ;

|Tramos temporales: Actual __|Fe.Pub.OM _ 01/06/2019 | 01/03/2020 | 01/03/2021 | 01/12/2021 | 01/06/2022 |
|Datos Méviles Fc/mega fibres libres 50 40 30 W | s

Cuadro 2. Regulacidn tarifas de Datos Mdvilcs. &
L)

[ PRECIOS MINORISTA MAXIMO DE 1 MEGA BANDAANCHAFLA

| Tramos temporales Actual iFe. Pub. OM | 01/06/2019 | 01/03/2020 03/2021 | O 2021 | 01/06/2022
Precio minorista Fcfa mega

i e libre 127.500 95.625 63.750 50.625 37.500

Cuadro 3. Regulacién tarifas BA fija 1 Mega (precio de referencia),

4.6.2.- Tarifas publicadas en la WEB por el operador de mayor cuota de mercado.

GETESA (antiguo incumbente), es el operador con mayor cuota de mercado, doblando al
segundo operador, MUNI y muy por encima del tercer operador GECOMSA.

Las tarifas de GETESA se encuentran detalladas en https://getesa.gq/servicios/ (fecha: mayo
2021).
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Servicios y Tarifas ofrecidos por GETESA
Telefonia mévil
Telefonia fija Mo indican tarifas
Datos (servicio movil: 3G y 4G) Tecnologias 3G y 4G (Malabo y Bata)
Banda Ancha ADSL Limitada red de cobre (20.000 accesos) "‘-"" G
Banda Ancha sobre fibra (FTTH) Alguiler red GITGE (Malabo y Bata) =" ;
LA 4 4
Los precios incluyen IVA | . MY Y .
GETEsA s

Llamadas Nacionales Horario diurno* | Horario nocturno*

A Getesa 120 120

A fijo 150 150

A otro operador 180 180

Para la contratacién o informacién del Servicio de Pospago de 3G llame al 444 o al 333099975y le
pasaremos con un agente

Volumen de datos Periodo Precio (XAF)

1GB 30 dias 35.000
2GB 30 dias 60.000
4GB 30 dias 100.000
6GB 30 dias 150.000
8GB 30 dias 200.000
10GB 30 dias 250.000

Banda Ancha Fija (FTTH) — Alquiler a GITGE.

Velocidad Precio/mes (XAF)

1 Mbps 143.000
2 Mbps 191.000
3 Mbps 239.000
4 Mbps 286.000
5 Mbps 358.000
6 Mbps 430.000
7 Mbps 502.000
8 Mbps 573.000
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8 Mbps 573.000
9 Mbps 645.000
10 Mbps 717.000
11 Mbps 787.000
12 Mbps 858.000
13 Mbps 929.000
14 Mbps 1.000.000
15 Mbps 1.070.000
16 Mbps 1.140.000
17 Mbps 1.210.000
18 Mbps 1.280.000
19 Mbps 1.350.000
20 Mbps 1.420.000

Todos los precios son con IVA

&rtelt

4.6.3.-Cuadros comparativos de tarifas de servicios de telecomunicaciones.

El Organo Regulador de las Telecomunicaciones en su WEB y redes sociales publica de forma
periddica cuadros comparativos de tarifas.

Tarifas de telefonia fija (voz y SMS)

SERVICIO DE TELEFOMIA MOVIL

SRS

precio,min MOP Internzcionsl

Precio,min QOP(punta) Precio/min Internacional ~ SMS Local MOF SMS local OOP

120F 180 F a0 F S0F 100 F

150F 150 F En |2 pagina web del SOF SOF 100 F
Operador
150F

180 F S0F S0F 100 F
SERVICIO DE TELEFOMIA HIA

GETESA Precio Mn. (fijo a fijo}

MUNI

150 F

GECOMSA

00P = Ctro Operador

MOP = Mismo Operador
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SERVICIO DE DATOS MOVILES
OPERADORES,/PAQUETES Paquete Diaric ~ Precio FCFA  Paquets Semanal  Precio FCFA Paquete Mensual  Precio FCFA
i Terminal E
35 Mb 500 F 700 Mb 5.000 F 7 Gb 20.000 F
Mavil 105 Mb 1,000 F 1.5Gh 6.000 F 15 Gb 40,000 F
375 Mb 2.500F 3Gk 15.000 F 30 Gb 50.000 F
6.5 Gb 5,000 7 Gb 20.000F
Router 15 Gb 10.000 90 Gb 40,000 F
180 Gb 70.000F
260 Gb 100.000 F
45 Mb 500 F 375 Mb 3.000 F 1.5 Gb 10,000 F
90 Mb 900 F 300 Mb 6.000 F 3Gb 16.000 F
240 Mb 1.300 F 1.5 Gb 9,000 F & Gb 30.000 F
430 Mb 2.500F 3 Gb 12.000 F 9Gb 40,000 F
Mavil 750 Mb 3.300F 12 Gb 50.000 F
15 Gb 60.000 F
56 5000 F
5 Gh 5.000 F
10 Gb 15.000 F
Nubee Router 25 Gb 25.000 F
50 Gb 35.000 F
100 Gh 70.000 F
200 Gb 130.000 F
5Gb 10.000 15 Gb 30.000 F

Tarifas de Banda Ancha Fija

BANDA ANCHA

FUA

Velocidad No Garantizada

Precios de Referencia ] : 256 kbits, 512 Kbits 1Mbits  2Mbits 3 Mbits 4 Mbits
+
OM.1/2013 Smarzo Egipg.+ Instalagion 35,063

Al

Guineahet

| Velocidad Garantizada
Precios de Referencia ] . 512Kbits ~ 1Mbits  2Mbits  3Mbits 4 Mbits
P
0M.1/2019 ,Smarzo Egipe.* Instalasion 52594 95625 114750 143438 210375

I - o | |||
: 35,000 96000 127000 150.000 254000
85.000 35.000 £0.000 110000 = 160.000 210,000
Conpegia, 95.000 35,000 50,000 95500
Dffic 150,000 50000 | 150,000

Memoria de Actividad del afio 2021. Organo Regulador de las Telecomunicaciones
Republica de Guinea Ecuatorial.



R IR TN

vy srtel®

Organo Requiador deTelecomunicaciones Guinea Ecuatorial

Republica de Guinea Ecuatorial

Ministerio de Transportes, Correos y Telecomunicaciones.

Los datos y la banda ancha son los servicios de telecomunicaciones claves para el desarrollo de
la sociedad digital, y si bien en el capitulo 6 se hace referencia a las tarifas de otros paises del
area Fcfa, a efectos comparativos, se puede ver la diferencias de tarifas existentes:

a) Tarifa de datos de Gabdn Telecom: En el caso de un paquete de 7 GBytes, el precio es
de 10.000 Fcfas (el mega resulta a 1,42Fcfas) mientras que en el caso de Getesa 8 GBytes
resultan 50.000 Fcfas (el mega resulta a 6,25 Fcfas).

b) En el caso de Togo Telecom (los paquetes de datos sobre 4G): Por 10.000 Fcfas, Togo
Telecom, ofrece 3 GBytes de datos y 400 minutos en llamadas nacionales. Suponiendo
gue se reparte el coste al 50%, resulta que el megabyte resulta 1,66 Fcfas y el minuto
de llamada nacional 0,08 Fcfa.

4.7.-Asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones en GE.

4.7.1.- Cestas de Servicios de telecomunicaciones.

La asequibilidad de los servicios se analiza analizando la capacidad de compra que los
ciudadanos tienen de una cesta compuesta por varios servicios de telecomunicaciones.

Lo que para uno es caro para otro puede ser barato: Los precios de los servicios con
independencia de que sean altos o bajos lo realmente importante es, si pueden ser adquiridos
por los ciudadanos y esta circunstancia depende de su poder adquisitivo.

El Poder adquisitivo se encuentra relacionado con la renta de los ciudadanos y con el Producto
Interior Bruto en términos per céapita (PIBpc o GNIpc).

La UIT considera que unos servicios de telecomunicaciones son asequibles cuanto la factura de
telecomunicaciones (de todos los servicios) no supera el 5% de los ingresos brutos de los
ciudadanos.

La UIT desde hace varios afios, compara los precios de los servicios de telecomunicaciones de
todos los paises miembros y elabora un ranking de precios, desde el mas barato al mas caro.

La comparativa la hace teniendo en cuenta los precios de los servicios y el poder adquisitivo de
los ciudadanos en cada pais y luego procediendo a homogenizar los diferentes paises.

Para determinar los precios de los servicios, la UIT usa “cestas de servicios”, es decir no compara
la tarifa de 1 minuto de llamada... y luego las homogeniza mediante el PPPS$ (Purchasing Power
Parity) o PPA (paridad de poder adquisitivo en espariol).

Una Cesta de Servicios de servicios de comunicaciones es similar a la cesta de la compra que se
utiliza para calcular el IPC. A estos efectos, se eligen unos servicios basicos de
telecomunicaciones como son un numero de llamadas, de una duracién determinada, al igual
qgue un numero de SMS y de datos, repartidos entre mdvil a mdvil y a fijo con las tarifas oficiales
del operador de mayor cuota de mercado.

4.7.2.- Cestas de servicios utilizadas por la UIT desde 2018.

La UIT establece en sus estudios comparativos, cinco (5) cestas de consumo, tal y como se
describen en la figura siguiente.
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Figure 1: New ITU ICT price baskets (from 2018)

70 min + 20 SMSs + 500 MB

Low consumption
3G and above

140 min + 70 SMSs + 1.5 GB
3G and above

1.5 GB irrespective of the device

3G and above

High consumption 73

{ Mobile

70 min + 20 SMSs

[ Fixed ]—[ Broadband ] 5Gh
> 256 kbit/s

Source: ITU

A modo descriptivo, la cesta de consumo movil (de voz y datos) y por ello denominada también
mixta, tiene dos variantes: Bajo consumo y Alto consumo, dependiendo del tiempo de minutos
de voz, SMS y datos.

Al mismo tiempo y en cuanto a los minutos de voz, supone que su uso, por ejemplo, en el caso
de bajo consumo es el siguiente:

Annex Table 1.1: Revised mobile-cellular low-usage basket, call and SMS distribution
e o fued |~ Onnet | Ofinet | TOTAL |
Call distribution (%) ] 67 2t 10(

Call distribution (minutes) 49 469 18.2 70

CAAC
VIO

Es decir, que los 70 minutos de voz se distribuyen entre llamadas a fijo (4,9); llamadas a otro
movil de la misma red (46,9) y llamadas a méviles de otras redes (18,2). También, la cesta
presupone que de los 20 SMSs, se reparten por igual entre on net y off net.

4.7.3.- Calculo del precio de las cestas de servicio.

Dado que el servicio de telefonia movil es el mas extendido en Guinea Ecuatorial y si bien es
posible estudiar cada una de las cestas, se ha considerado suficiente elegir dos situaciones
extremas que podrian ser la mixta de alto consumo y la cesta de telefonia (voz) bajo consumo.

a) Cesta mixta de alto consumo
b) Cesta telefonia (voz y SMS) bajo consumo.

De acuerdo con la metodologia y las tarifas publicadas por GETESA indicadas en el numeral
anterior y considerando que el PIB pc de Guinea Ecuatorial en el afio 2018 (afo indicado por la
UIT para referenciar este dato) es 7.659 (Délares USA), que resulta ser 638 $ por mes>.

3 https://knoema.es/atlas/Guinea-Ecuatorial/topics/Econom%c3%ada/Contabilidad-Nacional-Ingreso-
Nacional-Bruto/Real-GNI-per-capita
Memoria de Actividad del afio 2021. Organo Regulador de las Telecomunicaciones
Republica de Guinea Ecuatorial.



https://knoema.es/atlas/Guinea-Ecuatorial/topics/Econom%c3%ada/Contabilidad-Nacional-Ingreso-Nacional-Bruto/Real-GNI-per-capita
https://knoema.es/atlas/Guinea-Ecuatorial/topics/Econom%c3%ada/Contabilidad-Nacional-Ingreso-Nacional-Bruto/Real-GNI-per-capita

Republica de Guinea Ecuatorial
Ministerio de Transportes, Correos y Telecomunicaciones.

Determinacion de los precios de las cestas de servicios.
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Tabla para el calculo de las diferentes cestas: Mixta (alto consumo) y telefonia (voz y sms) bajo consumo

Tarifas moévil GETESA 150 120 180

Total 70 Minutos (bajo consumo) 735 5.628 4.680 11.043
Total 140 Minutos 22.086
Tarifas SMS 40 50

SMS 20 (bajo consumo) 400 500 900
SMS 70 1.600 1.500 3.100
Datos moéviles

500 MB 10.000
1,5GB 10.000

Total Cesta (alto consumo) operador mayor cuota mercado

35.186 Fcfas/mes

Total Cesta telefonia movil (bajo consumo): voz y sms

21.943 Fcfas/mes

Los precios de las cestas se resumen en:

1) Cesta de telefonia mévil (voz+sms+datos) alto consumo: 35.186 Fcfas mes.
2) Cesta de telefonia mévil (voz+sms+datos) bajo consumo: 11.943 Fcfas mes.

Hor izacion de la cesta mixta en términos de Ddlares corrientes y Paridad de Poder Adquisitivo (PPA)
PPPS$: Factor de conversion de Moneda (Fcfs) Local a délar paridad adquisitiva 250,74
PPPS a ddlares corrientes 0,45
CESTA DE ALTO CONSUMO MIXTA (voz + datos + SMS)
Rank Economy Fcfas/mes |as% of GNIpc usb PPPS Voice SMS Datas Taxs GNI pc USD
35.186 0,45 250,74 Importe cesta 35.186 2018
120 Guinea Ec. 9,89% 63,15 140,33 140 70 35 included 638
7.659
CESTA DE BAJO CONSUMO TELEFONIA SOLO VOZ
Rank Economy as% of GNIpc usbD PPPS Voice SMS Datas Taxs GNI pc USD
0,45 250,74 Importe cesta 11.943 Fcfas/mes 2018
Guinea Ec. 3,36% 21,43 47,63 70 20 0 included 7.659

4.7.4.- Ranking ICTs

Dado que se trata de una metodologia para determinar los precios de forma comparada, y si
bien en el capitulo 6 se hace un estudio comparado del mercado de Guinea Ecuatorial con el de
otro paises, a efecto de conclusidn de este apartado, adelantamos la posicion de nuestro Pais al

respecto (precio de la cesta comparada).

Precios de la cesta mixta altoy Telefonia mévil bajo consumo
Cesta Fcfas %PIBpc Délares S PPPS
Alto consumo mixta 35.186 9,89% 63,15 140,33
Bajo Consumo solo voz y sms 21.943 3,36% 21,43 47,63
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De acuerdo con estos resultados GE ocupa en el Ranking de 180 paises estudiados por la UIT, en
cuanto al valor de LA CESTA MIXTA DE ALTO CONSUMO, GE ocuparia el puesto 136 en cuanto al
importe de esta en relacidon con % del Producto Interior Bruto per Capita®.

No obstante, si se analizan los precios de la cesta en S corrientes y en PPPS, se observa que los
valores en el caso de Guinea Ecuatorial 63,15 $ y 140,33 PPPS son superiores a los de los paises
que figuran en ese tramo debido al elevado PIB que la Republica de Guinea Ecuatorial tiene

debido a su principal fuente de ingresos (petrdleo) distorsiona la medida e indica un precio
elevado de la telefonia movil.

Table 2: High-consumption mobile-data-and-voice basket, 2019

Monthly
ST
(in GB)
Macao, China 14.31 17.82 78,320
Singapore 14.83 17.64 150 58,770
3 Qatar 0.3 16.48 21.62 140 70 2.0 00 61,190
136  Palestine 9.8 30.25 43.48 140 70 25 160 3,710
137 Lao PDR. 10.7 21.90 58.24 140 70 15 100 2,460
Jz  [FRbhveHimrm e 12.0 3357 67.24 140 70 2.0 130 3,370

State of)

GE =9,89 % PIBpc

Si se repite el ejercicio para el caso de la CESTA DE BAJO CONSUMO DE TELEFONIA MOVIL (voz

y datos), GE ocuparia el puesto 130 en el Ranking de la UIT referido al precio de la cesta en
relacién con el % del PIBpc.

Table 4: Mobile-voice basket, 2019

as % of| PPP$ Tax rate GNI p.c.,
GNI p.c. included (% UsD, 2018
0.1

Hong Kong, China 2.46 3.01 50,310

2  Macao, China 0.1 4.09 5.09 0.0 78,320

3 Luxembourg 0.1 5.89 5.13 77,820

128 Ghana 33 5.86 16.23 2315 2,130
129 Bolivia (Plurinational State of) 3.3 9.39 18.81 13.0 3,370
130 Angola 345 0 12.54 10.0 3,370
131 ElSalvador 35 11.10 22.08 18.0 3,820

GE: 3,36 % del PIBpc(PIBpc=7.759)

Indica que el precio de la cesta es elevado, porque en términos Délares (21,43) o PPPS (47,63)
son mucho mas elevados que los de los paises de ese tramo, sin olvidar el importe del PIBpc de
GE 7.759 délares y los de los paises de ese tramo que representan el 50%.

4l PIBpc tiene el inconveniente de que no es una medida exacta entre paises porque depende de la distribucion de la riqueza en

cada uno de esos paises por lo que los estudios suelen emplear de forma complementaria el indice de distribucidn de riqueza o
indice de GINI.
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4.8.- Nivel de competencia en el Mercado de las Telecomunicaciones.

La concentracidon de mercados hace alusidén al nimero de empresas que intervienen en la
produccién o venta de un bien dentro de la industria a la que dicho producto pertenece. Este
grado de concentracién es relevante cuando afecta la libre competencia del mercado.

El grado de concentracion de mercado proporciona informacién valiosa con respecto a la
estructura del mercado y su influencia en el nivel de competencia.

En el sistema legal de Estados Unidos se considera que indices de entre 1000 y 1500 puntos
reflejan una concentracién de mercado moderada. Sobre 2500 puntos se considera que en el
mercado hay una excesiva concentracién®

En general, la concentracidon de mercado depende de dos factores:

1) Elnumero de empresasy
2) Sutamano relativo (cuota de mercado).

De esta forma, un mercado estara mas concentrado mientras menor sea el nimero de empresas
y mientras mayor diferencia exista entre el tamafio de estas, es decir, entre sus respectivas
cuotas de mercado.

Para poder obtener una medida cuantitativa de la concentracién de mercado se suele construir
un indicador. Este luego se compara con la situacion de competencia perfecta en donde se
supone que existen numerosas empresas competidoras de pequefio tamafio.

El indice de Hirschman-Herfindahl es uno de los indicadores mas utilizados para medir la
concentracion de un mercado: Es la suma de los cuadrados de las participaciones (en
porcentaje).

El indice méaximo es de 10.000 para un monopolio: 1 empresa 100% de mercado.
HHI= ¥'Si?2
Donde Si es la suma de las cuotas de mercado de cada una de las empresas.

indice de concentracidn del mercado de la telefonia movil:

indice de concentracién de mercados
IHH Notas
Telefonia movil 5.245|muy concen.
Banda Ancha fija 2.046|concentrado

Del IHH se puede deducir, que en nuestro Pais hay mayor competencia en el mercado de la
banda ancha fija que en el mercado de la telefonia mévil.

5> Wikipedia. https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de Herfindahl
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ORTEL ha podido obtener el IHH de algunos otros paises y en el caso de la telefonia movil, es
similar, como puede verse en el siguiente cuadro:

Grado de concentracion de otros mercados méviles africanos
Pais Operadores IHH
Benin Moov; MTN 5.102
Costa Marfil Orange; MTN;Moov 3.489
Congo Brazza MTN; Airtel 5.094

Para reducir la concentracién de mercados mediante la accién regulatoria, la medida mas
efectiva se basa en facilitar la entrada en el mercado a nuevos operadores y de esta manera
aumentar la competencia mediante operadores moviles virtuales.

4.9.- La Fiscalidad Sectorial.

4.9.1.-Principios de la fiscalidad sectorial de las comunicaciones electrdnicas.

El derecho administrativo y fiscal al hacer referencia a las tasas reconocen que las mismas tienen
por objeto principal sufragar los gastos que la administracidén necesita para financiarse en el
ejercicio de su funcién de administrar a los ciudadanos. Cuando la funcién administradora, como
es el caso de la sectorial, se aplicar a unos determinados agentes econdmicos, deben ser estos
los que financien la administracidon creada a estos efectos, evitando que los costes de dicha
administracién recaigan sobre los presupuestos generales del Estado y en ultima instancia en
los ciudadanos en general.

Este principio fiscal, es reconocido por todos los Estados, siendo también reconocido en la
Republica de Guinea Ecuatorial por la Ley 7/2005 General de Telecomunicaciones, Articulo 53y
por las DIRECTIVAS de comunicaciones electrénicas de la CEMAC.

Ademas, y de manera especifica en la regulacidn sectorial de las telecomunicaciones, la Ley y
Directivas antes citadas también reconocen, el canon fiscal para la financiacion del Servicio
Universal, cuyo objetivo es garantizar a todos los ciudadanos unos servicios minimos de
telecomunicaciones con objeto de evitar la brecha digital.

Por dltimo, y en relacién con la fiscalidad sectorial, la practica regulatoria de los Estados
reconociendo la propiedad publica de algunos recursos escasos utilizados en el sector de las
telecomunicaciones, como el espectro radioeléctrico, la numeracion telefénica y el dominio
publico (espacio publico), consideran que parte del beneficio que los agentes privados obtienen
por su uso privativo, debe revertir en sus legitimos propietarios, es decir en los ciudadanos y por
tanto contribuir a financiar los Presupuestos Generales del Estado.

En consecuencia, los gravamenes fiscales mencionados son gravamenes especificos que se
deben aplicar a los agentes econdmicos que operan en el sector de las telecomunicaciones junto
con los gravamenes generales aplicables a toda empresa por su actividad econdmica (IAE).

4.9.2.-Estimacion de la contribucion fiscal de las telecomunicaciones.

El GSMA, organismo que representa a la industria mundial de las comunicaciones mdviles
estima que las Tecnologias (fabricantes) y Servicios Mdviles (operadores) han generado el 9%
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del PIB en Africa subsahariana en 2019 (155.000 Millones de valor agregado), habiendo
contribuido al financiamiento del sector publico, con $ 17 mil millones (délares USA).

Una posible metodologia para evaluar esta contribucién a nivel pais, seria referenciar en base al
nimero de usuarios de comunicaciones méviles en el Africa Subsahariana, estimada por el
GSMA en 477 Millones, resultando que la contribucién anual por usuario ascenderia a 35 Ddlares
USA.

Si aplicamos, a grandes rasgos, estos resultados (35S usa por usuario) a nuestro Pais con 839.000
usuarios moviles, la contribucidn fiscal de los servicios moviles (impuestos importacion;
actividades econdmicas y sectoriales) podria estimarse en 15.742 Millones de Francos Cfa.

Otra referencia a la fiscalidad sectorial de las telecomunicaciones, la ofrece otro estudio del
GSMA donde se analiza la participacidn de cada tasa en funcidn de la fiscalidad total.

Tasas a las que hace relaciéon el GMSA
Tipo
El impuesto de valor afiadido (IVA) sobre las comunicaciones. General
El Impuesto de Actividades Econdmicas. General
Las tasas por uso privativo del espectro. Especifica
Tasas regulatorias (licencias de actividad). Especifica
Impuestos a la importacidn de equipos y terminales. Especifica

GSMA: Carga fiscal (general y sectorial)

América Latina 14% IV 18%

Europa 1% (VA 21%
Asia Pacifico 147 ][]% 24%

o
Medio O t.

y Noretelcée K?r?cg 14% l[l% 24%

I Africa Subsahariana 15% lu% 26%

El GSMA considera que la media de las tasas especificas aplicadas a las comunicaciones
electrénicas en el Africa Subsahariana asciende al 10% de los ingresos brutos de los operadores
(figura anterior).

Estimando el mercado ecuatoguineano en 120.000 Millones de Fcfas, el 10% de esos ingresos
brutos representan 12.000 Millones de Fcfas, que serian los ingresos fiscales en nuestro Pais en
caso de nuestra fiscalidad aplicada coincidiera con la media de la fiscalidad aplicada en nuestro
entorno geo politico.
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En conclusién, la fiscalidad sectorial o especifica de las telecomunicaciones en nuestro Pais
deberia oscilar entre los 12.000 MFcfas y los 15.000 MFcfas en lugar de los 3.500 MFcas que en
la actualidad se prevén.

4.9.3.-La Fiscalidad Sectorial en Guinea Ecuatorial.

En el cuadro siguiente se referencia, la legislacién sobre la que aplica la fiscalidad sectorial de
las telecomunicaciones.

MARCO ECUATOGUINEANO relativo a la fiscalidad sectorial de las telecomunicaciones.

Directivas CEMAC (publicadas 2008).
Directiva N209/08-UEAC-133-CM-18 Armonizacién Régimen Juridico Art. 7: Tasas
Reglamento N2XX /08-UEAC-133-CM-18 Armonizacion Politicas regulatorias Art. 4 Tasas.

Ley 7/2005 General de Telecomunicaciones

Art. 17 Tasas orientadas al mantenimiento del Espectro.
Art. 53 Régimen financiero de las Telecomunicaciones.

Ley 10/2017 Boletin Oficial del Estado. Ley de Tasas Fiscales: El ingreso se hace en favor de la Admin. que realiza la funcién

Decreto Presidencial 62/2007 Art. 6.21 Funcidn recaudatoria
Orden Ministerial 10/2012 relativa a tasas y precios de los servicios
Orden Ministerial relativa a la Homologacién y Certificacién de Equipos.

Orden Ministerial 1/2020 Reglamento de Titulos Habilitantes.

Borrador Reglamento de Nueva Fiscalidad (pendiente de aprobacién)

La normativa relacionada en el cuadro anterior es la que soporta la aplicacion de la fiscalidad
sectorial en nuestro Pais.

En la tabla siguiente se hace una relacién detallada de los diferentes gravdmenes y el grado de
aplicacion de esta en la Republica de Guinea Ecuatorial.
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CUADRO 1 |FISCALIDAD SECTORIAL
Base Legal |Ley 7/2005 General de Telecomunicaciones. Art. 51 y 53 entre otros.
Directiva CEMAC sobre armonizacion de los regimenes juridicos y politica regulatoria dentro de la comunidad
Reglamento de Precios y Tarifas de los Servicios de Comunicaciones Electrénicas OM 10/2010 y otros Reglamentos SU y FDT
Fiscalidad sectorial en vigor Concepto ORTEL Observaciones
Permisos y Licencias de
Actividad
Solicitud Se aplica Derechos de estudio
Otorgamiento (concesidn) Se aplica
Renovacion del permiso Parcial
Tasa anual por licencia de actividad Parcial
Uso de Recursos raros o
escasos de propiedad publica
Espectro radioelétrico en modo  |Solicitud de permiso Se aplica Derechos de estudio
comun o privativo Concesion del permiso No se aplica |Subastasy concursos
Tasa anual por uso del espectro Se aplica Uso modo privativo
Numeracién Solicitud de permiso Se aplica Derechos de estudio
Concesion del permiso No existe
Tasa anual por uso de numeracion Se aplica Morosidad
Ocupacidn del suelo publico Solicitud de permiso No existe
Concesién de permiso No existe
Tasa anual por ocupacion No existe
Tasa por impacto medio ambiental No existe
Asignacion de dominios No ORTEL CENIAPGE
Autorizaciones de Equipos Homologacion/Certificacion Solicitud Se aplica
terminales y de red Concesion Se aplica
Renovacion de la certificacion No se aplica
Otra fiscalidad Sanciones a los operadores Incumplimiento condiciones contrato No se aplica |No ha habido casos
Tasa sobre ingresos trafico Aplicada por algunos paises Se aplica* No la gestiona ORTEL
Tasa importacion terminales Generalizada < 30% coste terminal é? No la gestiona ORTEL
Contribucidn al Servicio No es un gravamen fiscal Fondo desarrollo telecomunicaciones No se aplica |en los ultimos ejercicios
Universal No hay histdrico

De todos los impuestos referenciados, ORTEL dispone de los datos correspondientes a los datos
fiscales sectoriales, que como han sido indicados en la memoria financiera, en 2020, ascendieron
a un total de 3.568 Millones de Fcfas, correspondientes a los gravdmenes fiscales por licencias
de actividad, espectro, numeracion y servicio universal. No obstante, los ingresos ascendieron a
los 2.500 Millones de Fcfas (licencias de actividad y espectro).

Ingresos fiscales durante los afios 2017/2021
Ao Millones Fcfas
2017 2.426
2018 1.902
2019 1.587
2020 2.523
2021 2.085
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En relacidn con el cuadro anterior, en nuestro Pais:

1) No se aplica la tasa de licencia de actividad como tasa a devengar anualmente por todos los
operadores autorizados a desarrollar servicios de telecomunicaciones y que por lo general
se aplica en funcién de un porcentaje de los ingresos brutos obtenidos por los operadores
(2%) y que en el caso de aplicarse supondria un monto de 2.400 Millones de Fcfas.

2) No se recauda la contribucidn al FDT, del 1% que ascenderia a 1.200 MFcfas.

3) No se hace licitacién para la asignacidon de espectro para la explotacién de los servicios
moviles por bloques de frecuencias y tecnologia. Este capitulo supuso ingresos de mas de
5.000 Millones de Fcfas para un nimero considerable de paises.

Considerando la recaudacion realizada en el ejercicio 2020 de 2.500 MFcfas, y sumando las tasas
fiscales antes estimadas, los ingresos fiscales podrian ascender a 7.000 Millones de Fcfas aun
por debajo de la media estimada por el GSMA para los paises subsaharianos, sin considerar los
posibles ingresos por las adjudicaciones de los servicios de telefonia maévil.
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