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Republica de Guinea Ecuatorial

RBOLETIN OFICIAL
DEL FSTADO

LEYES ELECTRONICAS

RESUMEN:

. LEY NUM. 3/2.015, de fecha 28 de Mayo, de Régimen de Acceso a los Servicios Pdblicos

de la Administracion General del Estado por Medios Electrénicos.-

. LEY NUM. 1/2.016, de fecha 22 de Julio, de Proteccién de Datos Personales.-

. LEY NUM. 2/2.016, de fecha 22 de Julio, de Conservacién de Datos en la Comunicaciones

Electronicas y Redes de Comunicacién.-

. LEYNUM. 1/ 2.017,de fecha 10 de Enero, de Comunicaciones Por Internet en la Repiblica

de Guinea Ecuatorial.-

. LEY NUM. 2/2.017, de fecha 10 de Enero, de Firma y Documentos Electrénicos.-
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Direccién General del B.O.E.
Presidencia del Gobierno
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REPUBLICA DE GUINEA ECUATORIAL
PRESIDENCIA

Ley Nﬁm.;g_/ZOIS, de fecha 28 de mayo, de
Régimen de Acceso a los Servicios Publicos de la
Administracion General del Estado por Medios
BleCtrONICO8. vsnscsneasssmsmmunensasenssansrnenrn sreeasnpnss sonssnga

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Las tecnologias de la informacion y comunicacién estan afectando muy
profunda e intensivamente a la forma y al contenido de las relaciones de las
personas y de las sociedades de las que forman parte integrante, y constituyen
el rasgo caracteristico del desarrollo y evolucién de la humanidad. En este
sentido, la Administracién General del Estado tiene la obligacién de promover
todos los medios y recursos necesarios para el uso de las Nuevas Tecnologias
en beneficio de los ciudadanos, ya que estos han de ser y son los principales
beneficiarios de sus resultados, cuando la Administracién Generaldel Estado se
transforme en una administracién electrénica basada en los principios de
transparencia, eficacia, eficiencia, proximidad o cercania, accesibilidad y
objetividad; comprometiéndose a ofrecer a los ciudadanos las ventajas y

posibilidades que tiene y presenta la sociedad de la informacién y
comunicacion.

La presente Ley, al consagrar y confirmar el derecho de los ciudadanos a
relacionarse con la Administracién General del Estado, sus 6rganos y entes
auténomos por medios electrénicos y la obligacion de esos, de garantizarlo y
hacerlo efectivo, estd materializando la prevision de la ley de Procedimiento
Administrativo sobre la utilizacién de registros informaticos en la actividad
_.administrativa, implicando al propio ciudadano en el proceso de
< ftﬁr‘f@tgmati;acién e informatizacion de la Administracién General

ﬁ"‘*‘e@%&}ogumeana, y estableciendo un nuevo marco juridico, que desarrolla y
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REPUBLICA DE GUINEA ECUATORIAL
PRESIDENCIA

garantiza los derechos y libertades previstos en el articulo 13 de la Ley
Fundamental e incorpora a nuestro ordenamiento juridico vigente nuevos
conceptos y términos como: la administracion electronica, aplicacion de
fuentes abiertas, autenticacion, documento electronico, sedes y direcciones
electrénicas, Interoperabilidad, firma electrénica, Documento de Identidad
Personal Electronico, ventanilla unica y otros.

Teniendo en cuenta que las transformaciones que ha experimentado la
Administracién General Ecuatoguineana, han permitido conseguir resultados
positivos en el funcionamiento de sus diferentes 6rganos, instituciones'y entes
auténomos; sin embargo, aquella, al no ser una estructura estatica, siempre
requiere una atencion especial y nuevos disefios para su modernizacién y
actualizacion, lo que se pretende alcanzar con la implantacion e introduccién
de la administracion electronica, que debe implicar e implica la innovacién y la
aplicacion de nuevos métodos, técnicas y procedimientos administrativos, que
conllevan la simplificacién de muchos de los actuales procedimientos
administrativos, materializando asi las Resoluciones Sectoriales del Acta Final
de la Segunda Conferencia Econémica Nacional, en su punto 19.2.7.- b. y su
adaptacion normativa concordante con los principios de la Ley Fundamental.

En estas circunstancias, la presente Ley tiene por finalidad la regulacién
exclusiva del régimen de acceso electrénico del ciudadano al servicio publico
de la Administracién General del Estado, estableciendo y regulando el régimen
juridico de las comunicaciones electrénicas de la Administracion Publica
ecuatoguineana, su naturaleza, eficacia, validez y vigencia, ya que con ello se
propone alcanzar las mejores cotas de buena gobernabilidad en todas las
esferas de la vida de la sociedad ecuatoguineana.

"ﬁ' ! érg;,\ La presente Ley se estructura en siete (7) titulos, repartidos en Catorce (14)
‘ e%ﬁntulos, Cincuenta y Tres (53) articulos, Dos(2) Disposiciones Adicionales,
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Num...........
Ref.............
SecC............
Una (1) transitoria, Una(1) derogatoria y Una final.
En su virtud, a propuesta del Gobierno, y debidamente aprobada por la
Cémara de los Diputados y el Senado en su Segundo Periodo Ordinario de
Sesiones celebradas en la ciudad de Bata del 31 de julio al 27 de noviembre del
pasado afio 2014, y de conformidad con las prerrogativas que Me confiere el
articulo 40 de la Ley Fundamental, Vengo en Sancionar la presente
LEY DE REGIMEN DE ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS
-.,DE\LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO POR MEDIOS
OO ELECTRONICOS
£ iy A
G EE TITULO I
L5 : DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
‘.\ ’ aQ

PRy ®

*
*Artl’culo 1.- Objeto

La presente Ley tiene por objeto el reconocimiento del derecho de los
ciudadanos a relacionarse con la Administracién General, sus 6rganos y entes por
medios electronicos y la regulacién de la utilizacién de las teecnologias de
informacion y comunicacién en los procesos y actividades administrativos, en las
relaciones entre los diferentes organos y entes de la Administracién General del
Estado y entre ésta y los ciudadanos con el objetivo de garantizar sus derechos,

libertades e intereses, un tratamiento comun ante la misma y la validez y eficacia
de la actividad administrativa en condiciones de igualdad y seguridad juridica.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion
La presente ley sera de aplicacion:

a) Ala Administracion General del Estado, a las Corporaciones locales y
a los Entes del Derecho publico dependientes de la misma.
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Yot P
Sect. . oonosis:
b) A los ciudadanos en sus relaciones con la Administracién General del :
Estado. ®
c) A las relaciones entre los diferentes oOrganos y entes de la :
Administracion General del Estado. ®
Articulo 3.- Exclusion :
La presente ley no sera de aplicacion a las actividades y relaciones que la @
Administracién General desarrolle y realice en régimen del derecho privado. )
' e
Articulo 4.- Principios generales )
La utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion tendra la ®
finalidad de facilitar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes civicos por los medios electronicos, su acceso a la @
informacién y a los procedimientos administrativos con la simplificacion de estos, @
la eliminacion de las dificultades u obstaculos que se encuentran en los mismos, y @
la mejora del funcionamiento de la Administracion General en su eficacia, @
transparencia, confidencialidad y confianza, respetando siempre los derechos y o
libertades de los ciudadanos, acatando las leyes vigentes. ©
Los principios a que se ajusta la presente Ley son los siguientes: :
Teuine, = a) El respeto del derecho al honor, dignidad, a la intimidad, integridad y:
s 3 C;.;-\\ a la proteccion de datos personales y familiares. ®
G BN : - .. s
gih)aé 2\ b) La transparencia y publicidad de procedimiento, facilitando la:
{'}L B} P ¥ méxima difusién y publicidad de las actuaciones administrativas. ®
o a g Y ¢) La igualdad de todos los ciudadanos que se relacionan con 12 ®

Administracion General por los medios electrénicos o no, evitando siempre g
cualquier acto o actuacion de discriminacion o restriccion de los derechos y @
libertades de aquellos, tanto respecto al acceso a la prestacion de los servicios ®
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NV, cos 50506
REE. . oeinies
SeBC: s sssnisais
publicos como en cualquier otra actuacion o procedimiento administrativo. .

d) La simplificacion de los procedimientos administrativos, reduciendo
los plazos y términos de los mismos para la efectividad y eficacia de la
actividad administrativa.

e) La responsabilidad y calidad en la veracidad y autenticidad en las
informaciones y servicios prestados por la Administraciéon General del
Estadoa través de los medios electronicos.

f) Laaccesibilidad universal a la informacion y alos servicios ptblicos
por medios electrénicos a través de sistemas y aplicaciones seguros,
compresibles y faciles.

g) Lalegalidad en la utilizacion de medios electrénicos, velando en todo
momento por la seguridad e integridad de las garantias juridicas de los
ciudadanos ante la Administracién General del Estado.

h) La seguridad juridica en la organizacién, implementacién y uso de los

o aNE medios electronicos por la Administracién General del Estado, evitando la
% FIRN . 5 e v i . v be 5
f?va“’ g»"*’*"?%xj%v\ disonancia con la utilizacién de los medios no electrénicos en la actividad
r ™ %\administrativa.
R e
e -
| i o, . . ro. eqe .
- }';! {4 - 1) Laneutralidad tecnolégica y de adaptabilidad a las nuevas tecnologias,
L N r . . . : 5w .
p%‘ ~7=” » técnicas y sistemas de comunicaciones electronicas, garantizando los avances
' »f,;,“@t‘a tecnolégicos y la

j) eleccion de las alternativas tecnologicas por los ciudadanos y
utilizando los estandares abiertos y de usogeneralizado por ellos.

k) La proporcionalidad de las garantias y medidas de seguridad
adecuadas a la naturaleza y a las circunstancias de los tramites y actuaciones

administrativos, requiriendo a los ciudadanos los datos estrictamente
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REPUBLICA DE GUINEA ECUATORIAL
PRESIDENCIA

necesarios al servicio solicitado.

Articulo 5.- Definiciones
A los efectos de esta ley y sin caracter limitativo se entender4 por:

a) Actuacion administrativa automatizada: aquella que es producida por
un sistema de informacion técnicaadecuadamente programado, que incluya la
generacidén o realizacidon de actos resolutorios o de mera comunicacion de
procedimientos administrativos.

b) Aplicacion de fuentes abiertas: aquella que se distribuye con una
licencia que permite ejecutarla, conocer el codigo fuente, modificarla o
mejorarla y redistribuir copias a otros usuarios.

¢) Autenticacion: acreditacion por medios electronicos de la identidad de @
una persona fisica o juridica, del contenido de la voluntad expresada en
documentos, operaciones, transacciones y de integridad y autoria de estos.

d) Canales: estructuras o medios de difusion de los contenidos, servicios
e informaciones por via electrnica, telefonica, presencial y por otros medios
y dispositivos.

S GONRE : : . D .
SR OUREL e) Ciudadano: cualquier persona fisica o juridica y entes sin

<
Y “
z *&ﬁi&&% ‘;\\ personalidad juridica que mantenga relacion con la Administracién General

*‘ £ del Estado.

Tl

f) Correo electrénico: Mensaje de texto, voz, sonido o graficos enviado
a través de una red publica de comunicaciones, que puede ser almacenado en
la red o en el equipo terminal del receptor hasta que se recoja.

g) Direccion electrénica: ldentificacion de un equipo o sistema

electrénico desde el cual se provee de informacion o servicios en una red de
comunicaciones.
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h) Documento electronico: toda informacion de cualquier naturaleza en
forma electrénica, almacenada o archivada en un soporte electrénico con
formato determinado y susceptible de identificacién y tratamiento
diferenciado.

1) Estdndar abierto: aquel que sea publico y su uso o utilizacion sea
disponible de manera gratuita o no suponga una dificultad de acceso y su
aplicacién no esté condicionado a pago alguno del derecho de propiedad
intelectual o industrial.

J) Interoperabilidad: capacidad de los sistemas de informacion y de
los procedimientos a los que estos dan soporte, de compartir datos e

informaciones y posibilitar el intercambio de los mismos y de conocimientos
entre ellos.

k) Medio electrénico: mecanismo, instalacion, equipo o sistema que
permite producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones,
/,@omei‘;g\ asi como las redes de comunicacion abiertas o restringidas como Internet,

,J’%ﬁﬁ g, ‘::nr}\\ telefonia fija y mévil y otras.
4 £

= [) Punto de acceso electrénico: Conjunto de paginas web agrupadas en

I -
N ay v . .
) %\ /? &, un dominio de Internet, cuyo objetivo es ofrecer al usuario el acceso a
* Y i

%

- &

) i recursos y servicios dirigidos a resolver las necesidades de un grupo de
Poiggr®

personas o el acceso a la informacién de una institucién u organo publico.

m) Sistema de firma electrénica: conjunto de elementos intervinientes en
la creacion de una firma electrénica. En caso de firma electronica basada en
un certificado electrénico, componen el sistema, al menos, el certificado
electrénico, el soporte, el lector, la aplicacion de firma utilizada y el sistema

de interpretacion y verificacién utilizado por el receptor del documento
firmado.




pRTHLy

oyl

REPUBLICA DE GUINEA ECUATORIAL
PRESIDENCIA

n) Sellado de tiempo: acreditacion de un tercero de confianza de la fecha :

y hora de realizacion de cualquier operacion o transaccion por medio &
electronico. Y
@

0) Espacios comunes o ventanillas tinicas: modos o canales (oficinas
integradas, atencién telefénica, paginas en Internet y otros), a los que los g
ciudadanos pueden dirigirse para acceder a las informaciones, tramites y @

servicios publicos determinados por acuerdo entre las Administraciones. )
o

p) Actividad de servicio: cualquier actividad econémica por cuenta @
propia, prestada normalmente a cambio de una remuneracion. @
@
q) Prestador de actividad de servicio: cualquier persona fisica o juridica @

que ofrezca o preste una actividad de servicio.

G‘QWEE&:;&\
,,;g LN TITULO II
r ey %), PARTES EN ELACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS

-

2
+

H = POR MEDIOS ELECTRONICOS
i» / CAPITULO I

DE LOS CIUDADANOS

Articulo 6.-Naturaleza y significado del cindadano

A los efectos de la presente Ley, por ciudadano se entendera toda persona
fisica o juridica que solicite de la Administracion General del Estado, la prestacion
de algun servicio publico por medios electrénicos.

Articulo 7.- Derechos de los ciudadanos

Se reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con la Administracion @
Generaldel Estado utilizando los medios electronicos para el ejercicio de los @
derechos previstos en las disposiciones legales reguladoras de la actividad ©
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Ref............
DECB. .o
administrativa. En especial, los ciudadanos gozaran de los derechos siguientes:
a) Al acceso a la informacién sobre los procedimientos y tramites
aplicables, asi como sobre los datos de las autoridades competentes en
materia de prestacion de servicios piblicos.
b) A la obtencion de la informacién deseada de la Administracién
General del Estado.
¢) A elegir cualquier canal disponible, sistemas y aplicaciones para
relacionarse por medios electrénicos con la Administracién General del
Estado.
~ osﬁu\;;\ dl) A la realizacion de peticiones, solicitudes, pagos, transacciones vy
A s 0 CcONsultas.
e E}ﬁfﬁ*'w"b&& V::\e

s . , g + e ’ .

e “:‘3 2 ¢) Alaigualdad en el acceso electrénico a los servicios publicos.

'\{S% f) A la formulacién de quejas, pretensiones y alegaciones, y la
- interposicién de acciones y recursos contra las resoluciones y actos
administrativos.

g) A no aportar los datos, informaciones y documentos personales, que
obren en poder de la Administracién General del Estado, la cual utilizaré los

medios electrénicos para recabarlos, cuando cuente con el consentimiento del
interesado para ello.

h) A la manifestacion voluntaria de consentimiento y declaracién de
voluntad.

i) A conocer por medios electrénicos el estado de tramitacion de los
procedimientos, en los que sea interesado, salvo que la Ley establezca
limitaciones para el acceso a dicha informacién.

9




j) A obtener los medios de identificacion electronica necesarios, 10s
documentos  electronicos y sus copias electronicas, utilizando cualquier
sistema de firma electronica admitido por la Administracion General.

k) A la conservacién en formato electrénico por la Administracion
General del Estado de los documentos electronicos que formen parte de un
expediente.

[) Ala calidad de servicios publicos prestados por medios electronicos.

=

@]

0
.‘..‘Q‘....Q.....Q‘..O.........

m) A la garantia de seguridad y confidencialidad de los datos e
informaciones, que figuren en los ficheros, sistemas, soportes y aplicaciones g
de la Administracién General del Estado. v
@

n) A obtener y conocer por medios electronicos los tramites y @
procedimientos necesarios y aplicables para el establecimiento de las @

o ma s actividades de servicio, el acceso a las mismas y a su ejercicio. @
I‘ug@ﬁiﬂf,q PR ®
ey 2 . .

g Ry T 0) A conocer los datos de las autoridades competentes en materia de @

pm o) : e « , o . .

7™ slactividades de servicios, asi como de las asociaciones profesionales, :

2ot

p M - . . . . . .
- ‘organizaciones e instituciones o entes relacionados con las mismas. ®

p) A informarse sobre los medios y condiciones de acceso a los registros ®
! y bases de datos publicos relativos a los prestadores de servicios y las vias de o
recurso en caso de litigio entre autoridades, prestadores de servicios y g

destinatarios o usuarios. o
r 3 .
Articulo 8.-Proteccion de los derechos del ciudadano "y

Corresponderé al Defensor del Pueblo la defensa y proteccion de los derechos @
de los ciudadanos en el proceso de la utilizacion de servicios publicos por medios
electronicos, quien anualmente elaborarda un informe sobre las quejas y g
sugerencias recibidas en el afio anterior y las propuestas de medidas de mejora de @

10
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la prestacion de servicios, que elevara al Parlamento.

CAPITULO I
DE LA ADMINISTRACION GENERAL

Articulo 9.- Concepto

Alos efectos de la presente Ley, se entendera por Administracion General del
Estadotodas las administraciones publicas de la Republica de Guinea Ecuatorial.

Articulo 10.- Responsabilidad de la Administracién General

10.1. La Administracién Generaldel Estado en la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacién, asegurard y garantizara la
disponibilidad, el acceso, la autenticidad, la integridad, la confidencialidad y la
conservacion de los datos, informaciones y servicios que gestiona y administra en
el ejercicio de sus competencias.

10.2. A los efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, la Administracién
Generaldel Estado queda obligada a:

a) Recabar y difundir la informacién a la que se refiere esta Ley.

/Gomg;\ b) Recibir y dar tramitacién a las solicitudes de acceso a la informacidn.

ii@;;; ;}i oA licitudes de acceso a la informacidn.

d) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacidn.

&
i ) @ v WY e ¢ ; .
Pru0® ¢) Asegurar la disponibilidad en la respectiva pagina web o sede
electrénica de la informacién cuyo acceso se solicita con mas frecuencia.

f) Mantener actualizado un mapa de contenidos en el que queden

identificados los distintos tipos de informacién que obren en poder del

®
o
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® ?Q%ﬁiixi "3%0 ¢) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacion de las
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REPUBLICA DE GUINEA ECUATORIAL
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organo.

) Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta
aplicacion de las disposiciones de ésta Ley.

Articulo 11.- Garantia de prestacion de servicios

La Administracion Generaldel Estado debera habilitar diferentes canales o g
medios electronicos para la prestacién de servicios electronicos, garantizando cl@
acceso a los mismos a todos los ciudadanos sin discriminacién alguna con un@®
sistema de varios canales, que cuente con Oficinas de atencion presencial, Puntos @
de acceso electronico y Servicio de atencion telefonica. =

Articulo 12.- Oficinas de atencion presencial »

: : .. : o
Las Oficinas de atencion presencial pondran a dlSpOSlClOI‘l de los ciudadanos g

;’%0‘“54 ,;(:\de forma libre y gratuita, los medios necesarios para el ejercicio de sus derechos, ®
e w“ g}uentandoles sobre su utilizacion por el personal de la propia oficina. -

‘;_i Articulo 13.- Puntos de acceso electronico @

&Q « Los Puntos de acceso electronico, que seran sedes electronicas gesnonadas.
2355108 por los Departamentos Ministeriales y por entes publicos, estaran disponibles para g
los ciudadanos a través de redes de comunicacion, actuando de coordinacion el @
Punto de acceso general, a través del cual los ciudadanos pueden acceder a toda 1a®
informacién y a los servicios disponibles en sus relaciones con la Administracion ®

General del Estado, y contendra la relacién de todos los servicios existentes y el g
acceso a los mismos.

o
Articulo 14.- Servicio de atencion telefonica °
Los Servicios de atencidn telefonica facilitan a los ciudadanos el acceso a las @

informaciones y a los servicios electrénicos prestados por la Administracién®
General del Estado.
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TITULO III ,
. REGIMENJURIDICODE LA ADMINISTRACION GENERAL
L BOMES g ELECTRONICA
o0 Rty TN
2 o R CAPITULOT
= %ﬁ;p\h‘ . B DE LA DIRECCION ELECTRONICA
\ﬁ%w\‘g*‘?f o
Y sesniet” Articulo 15.- Sede electronica

1.La sede electrénica sera aquella direccion electrénica disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicacion, cuya titularidad, gestién y
administracién corresponden a la Administracién General del Estado, a un 6rgano
o ente de la misma en el marco del ejercicio de sus competencias, y dispone de

sistemas que permitan el establecimiento de comunicaciones seguras y
permanentes.

2.El establecimiento de una sede electrénica conlleva la responsabilidad de
su titular sobre la integridad, veracidad, confidencialidad y actualizacién de la
informacion y de los servicios que se prestan en la misma. -

3.Las sedes electrénicas utilizaran, para su identificacion y garantia de una
comunicacién segura y confidencial con las mismas, los sistemas de firma
electronica basados en certificados de dispositivo seguro o medio equivalente.

4.La publicacion de datos, informaciones, servicios y transacciones en las
sedes electrénicas debera respetar los principios de accesibilidad y usabilidad,

conforme a las normas establecidas, estandares abiertos y usos generalizados por
los ciudadanos.

Articulo 16.- Publicacién electronica del Boletin Oficial y de los tablones

13
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de anuncios

La publicacion del Boletin Oficial del Estado, de las revistas departamentales
e institucionales y de los tablones de anuncios de actos y comunicaciones en la
sede electrénica tendré caracter oficial y auténtico, generando los mismos efectos
juridicos que los de en soporte papel.

CAPITULO I
DE LA IDENTIFICACION Y AUTENTICACION DE DOCUMENTOS

e
o
~h
0000000006000 0CCGOC0OROCOOOOOOIOOCGOOOYS

Articulo 17.- Formas de identificacién y autenticacion

La Administracién General del Estado admitird los sistemas de firma @
electrénica en sus relaciones por medios electronicos, que resulten adecuados para
garantizar la identificacion de los participantes y, en su caso, la autenticidad e g
integridad de los documentos electronicos.

Articulo 18.-Sistemas de autenticacion de los ciudadanos
Los ciudadanos podran utilizar los siguientes sistemas de firma electronica:

a) Los sistemas de firma electronica incorporados al Documento de
;}'—,0(&54 . Identidad Personal.

4 b) Los sistemas de firma electrénica avanzada, incluyendo los basados
g&f ‘g\ en certificado electronico reconocido, admitidos por la Administracion g

; L b <

%\?ﬁ“; ;%53 . General del Estado. :
& "{&“{,‘Z‘ v & . .

Crrngs® c¢) Otros sistemas de firma electronica de claves concertadas en un @

registro previo como usuario.

Articulo 19.- Sistemas de autenticacion de documentos

La Administracion General del Estado podra utilizar los siguientes sistemas
para su identificacion electronica y para la autenticacion de los documentos
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electrénicos que produzca:

a) Los sistemas de firma electronica basados en la utilizacién de
certificados de dispositivo seguro o medio equivalente que permita identificar
la sede electronica y el establecimiento con ella de comunicaciones seguras.

b) Los sistemas de firma electrénica para la actuacién administrativa
automatizada. '

c¢) La firma electrénica del personal al servicio de la Administracién
~\, General del Estado.

) . . . .,
#}  d) Elintercambio de datos en entornos cerrados de comunicacion.
B

b

23  / Articulo 20.- Documento de identidad personal
& 4 v e r eqge . r
+®  Las personas fisicas podran utilizar, en caso de necesidad y con caracter

universal, los sistemas de firma electrénica incorporados a Documento de
Identidad Personal en su relacién y comunicacion con la Administracién General
del Estado para su identificacion, que producira los mismos efectos juridicos
que el de en soporte ordinario.

Articulo 21.- Firma electréonica avanzada

I. Las personas fisicas o juridicas podran utilizar los sistemas de firma
electronica avanzada para identificarse y autenticar sus documentos, usando la
relacion de sistemas de firma electrénica avanzada admitidos con caricter general

por la Administracion, que ésta debera hacer publica y accesible para todos y por
los medios electronicos.

2. La referida relacion incluird la informacion sobre los elementos de
identificacion utilizados, las caracteristicas de los certificados electronicos
admitidos, los prestadores que los expiden, las especificaciones de firma
electrénica que pueden realizarse con dichos certificados y otros elementos que

15
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sean necesarios.

3. La Administracién General del Estado podra admitir la utilizacion de ®
certificados electronicos expedidos a entidades sin personalidad juridica y e
determinar las condiciones de utilizacién de otros sistemas de firma electronica,
como pueden ser las claves concertadas en un registro previo, la aportacion de g
informacion conocida por ambas partes u otros no criptograficos o secretos, @
certificando la existencia y el contenido de las actuaciones de los ciudadanos en e

este tipo de identificacién y autenticacién, cuando fuere necesario. :

4. En los supuestos que se utilicen estos sistemas para confirmar alguna @
informacion, propuesta o borradores remitidos o exhibidos por la Administracion @
General del Estado, ésta debera garantizar la integridad y no rechazo por ambas g
partes de los documentos concernidos. Y

@

Articulo 22.-Actuaciéon administrativa automatizada ®

1. A los efectos de identificacién y autenticacién del ejercicio de la®
competencia en la actuacién automatizada, la Administracion Generaldel Estado ®
podra determinar los supuestos o casos de utilizacion de los siguientes sistemas de:
firma electronica: ®

0;?50*""4“;“*\, a) Sello electrénico de la Administracion General del Estado, 6rgano 0®
w

pi Ry “> ente publico, basado en certificado electrénico que retna los requisitos‘

e,
%\exigidos por la Ley de Firma Electrénica. ps

B

Publica, 6rgano o ente publico y a la persona firmante del documento, g

permitiéndose la comprobacién de la integridad del documento mediante g

acceso a la sede electronica correspondiente. ®

*Eggt@m

. . . . . . . .
2.Los certificados referidos deberan incluir el nimero de identificacion fiscal,@
la identidad de la persona titular en el caso de sellos de organos de la®
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Administracion General Estado y la denominacién correspondiente.

3.La Administracion deberd hacer piiblica y accesible para todos y por los
medios electronicos, la relacién de los sellos electrénicos utilizados por la misma,
sus organos y entes publicos, incluyendo las caracteristicas de los certificados
electronicos y los prestadores que los expiden, adoptando las medidas necesarias y
adecuadas para la verificacién de dichos sellos.

o

Ei TN CAPITULO III ’
> %4 DE LA INTEROPERABILIDAD DE LA IDENTIFICACION Y
Z AUTENTICACION
regyied  Articulo 23.-Identificacién y autenticacién de firma electronica del

personal al servicio de la Administracion General del Estado.

La identificacién y autenticacién del ejercicio de la competencia de la
Administracién General del Estado, drgano o ente publico, cuando utilice los
medios electrénicos, se realizarda mediante firma electrénica del personal a su
servicio, debiendo proveerle de sistemas de firma electrénica que permitan
identificar de forma conjunta al titular del puesto de trabajo o cargo y a la propia
Administracion, érgano o ente publico, en que preste sus servicios, y pudiendo
hacer uso de firma electrénica basada en el Documento de Identidad Personal.

Articulo 24.- Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de
comunicacion

l.Los documentos electrénicos transmitidos  en entornos cerrados de
comunicaciones, establecidos entre la Administracién General del Estado,
0rganos y entes puiblicos, seran considerados validos a efectos de identificacién
y autenticacidn de los emisores y receptores.

2.Cuando los participantes en las comunicaciones a que se refieren en el

17
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parrafo anterior pertenezcan a una misma Administracion General del Estado,
6rgano o ente publico, éstos determinaran las condiciones y garantias por las que
se regiran, incluyendo la relacién de los emisores y receptores autorizados y la g
naturaleza de los datos a intercambiar. Si pertenecieren a distintos 6rganos, las @
referidas condiciones y garantias se estableceran mediante convenio.

3.En cualquier caso, todos deberan procurar en garantizar la seguridad del @
entorno cerrado de comunicaciones y la proteccion de datos que transmitan.

Articulo 25.- Certificados electronicos

1.Los certificados electronicos reconocidos emitidos por los prestadores de ®
servicios de certificacion seran admitidos por la Administracion General del
Estadocomo validos para relacionarse con la misma, siempre que el prestador de @
servicios ponga a disposicion de ella la informacién precisa, concreta y en @
condiciones tecnoldgicamente viables y no suponga coste alguno para aquella. @

2. Los sistemas de firma electrdnica utilizados y distintos a los basados en los @
certificados a que se refieren en el parrafo anterior, también podran ser admitidos ®
por la Administracién General del Estado, conforme a los principios de
reconocimiento mutuo y reciprocidad.

3.La Administraciéon Central del Estado dispondra de un mecanismo o

plataforma de verificacion del estado de revocacion de todos los certificados g

O admitidos en el ambito de la Administraciéon General del Estado, sus 6rganos y @

o FQB{}tes publicos, que serd de libre acceso para todos los Departamentos, @

w2 % Tntituciones y entes pablicos.
E )

= Articulo 26.- Actuacion administrativa del funcionario piblico

. 1.Cuando para la realizacién de cualquier operacion por medios electronicos
*ea 412 serequiera la identificacion y autenticacion de un ciudadano mediante los medios @
previstos en los articulos anteriores, de los que no disponga, el funcionario ptblico @

18
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podra realizar validamente dicha identificacion y autenticacidn, utilizando el
sistema de firma electronica del que esté dotado, y quedando obligado el
ciudadano de identificarse y prestar su consentimiento expreso para la eficacia de
la actuacién, de lo que se dejara constancia para los casos de discrepancia o litigio.

2.Cada Departamento, o6rgano, institucion o ente publico mantendra
actualizado un registro o lista de los funcionarios publicos habilitados para la
practica de este tipo de identificacion y autenticacion.

Articulo 27.- Representacion habilitada por la Administracion General
de los interesados

La Administracién General del Estado podra habilitar con caracter general o
particular a personas fisicas o juridicas autorizadas para realizar determinadas
transacciones electronicas en representacion de los interesados. La habilitacion en
cuestion debera especificar las condiciones y las obligaciones de los
representantes y determinar la presuncion de la validez de dicha representacion,
salvo que la ley de aplicacién establezca otra cosa, cuya acreditacién podré ser

requerida en cualquier momento por la Administracién Generaldel Estado
habilitante.

TITULO IV
oy DELOS REGISTROS, COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
) ;%\ ELECTRONICAS

e B
WOE N CAPITULO I
b | - DE LOS REGISTROS Y SUS COMPUTOS

A EP0EL,.

Articulo 28.- Registros electronicos

La Administracién General del Estado creard un sistema de registros
electronicos y los correspondientes registros electrénicos para la recepcion y
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remision de escritos, solicitudes y comunicaciones, en especial de:

a) Documentos electronicos normalizados correspondientes a los
servicios, tramites y procedimientos administrativos y cumplimentados de @
acuerdo con los formatos preestablecidos. ©

®

b) Cualquier escrito, solicitud o comunicacién distinta a los anteriores, @
que sea dirigido a cualquier Organo, institucién o ente publico de la @

tAdministraciéon General del Estado. :
Articulo 29.- Registros existentes ®

En el ambito de la Administracion General del Estado se automatizaran las g
oficinas de los registros existentes a fin de garantizar la interconexion de todas @
sus oficinas y facilitar el acceso por medios electronicos a los asientos registrales @

y a las copias electronicas de los documentos presentados. :
, . . . - ®
Articulo 30.- Funcionamiento de registros electronicos @

1.En la sede electronica de acceso al registro electronico figurara la relacion ®

actualizada de los escritos, solicitudes y comunicaciones a que hace referencia el @
articulo anterior. ®

2.Los registros electrénicos emitirdn automaticamente un recibo  consistente @
en una copia auténtica del escrito, solicitud o comunicacién de que se trate, ®

incluyendo la fecha y hora de su presentacién y el correspondiente niimero de g
entrada o salida. [

3.Podran aportarse documentos que se acompafian al escrito, solicitud o @
comunicacién, siempre que cumplan con los requisitos de seguridad y los @
estandares de formato, que se determinen en los Esquemas Nacionales de @
Interoperabilidad y de Seguridad. Los registros electronicos generaran recibos
acreditativos de entrega de estos documentos que garanticen la integridad yelno g
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rechazo de los documentos aportados.

Articulo 31.- Cémputo de plazos

1.A los efectos de computo de plazos procedimentales imputables tanto al
interesado como a la Administracion General del Estado, los registros electronicos
se regiran por fecha y hora oficial de la sede electrénica de acceso y permitiran la
presentacién de escritos, solicitudes y comunicaciones todos los dias del afio
durante las veinticuatro (24) horas del dia.

2.La presentacién hecha por el interesado en un dia inhabil se entenders .
realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente, cuando el cémputo es
fijado en dias habiles o naturales, salvo que una ley permita la recepcién en un dia
inhabil.

3.El inicio del computo de plazos de los organos administrativos y entes
publicos se regira por la fecha y hora de presentacion de los escritos, solicitudes o

comunicaciones en su registro o por la fecha y hora de entrada en el registro del
destinatario.

) CAPITULO 11
2\ DE LAS COMUNICACIONES Y NOTIFCACIONES

¥  Articulo 32.- Las comunicaciones

I.-Todo ciudadano podra elegir en cualquier momento la forma de
comunicarse con la Administracién General del Estado, sus 6rganos o entes, sea o
no por medios electronicos, salvo que la ley sefiale una forma concreta de
comunicarse. La opcién de comunicarse por uno u otro medio no vincula al
ciudadano, que podra aplicar en cualquier momento un medio distinto al
inicialmente elegido.

2.La Administracion General del Estado utilizara medios electrénicos en las
21
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comunicaciones con el ciudadano, siempre que éste asi lo haya solicitado o:
consentido expresamente. Dicha solicitud y consentimiento podra emitirse y o
recabarse por medios electronicos. )

i3 e

Articulo 33.- Validez de las comunicaciones ®

&

SIRE, ,

MF #@

R @T interesado haya sefialado dichos medios como preferentes o haya consentido su g

1.Las comunicaciones a través de los medios electronicos seran validas,®
siempre que exista constancia de la transmision y recepcién de las mismas, de sus ®

fechas, de su contenido integro y de la identificacion fidedigna del remitente y del

destinatario de aquellas. .

2.La Administracién Generaldel Estado hara publico en su propia sede.
electrénica y en el Boletin Oficial del Estado, los medios electrénicos que los‘

iudadanos podran utilizar en cada supuesto en el ejercicio de su derecho de @

unicarse con ella. ®
o @
-4 Articulo 34.- Prictica de comunicacion por medios electronicos ®
~ @

1.Para la practica de notificaciones por medios electronicos, se requerira que

F-]
#311®7 ytilizacion, preferencia y consentimiento que podran emitirse y recabarse, en todo @

caso, por medios electronicos. @

@
2 Durante la tramitaciéon del procedimiento, el interesado podra requerir al @

6rgano correspondiente que las notificaciones sucesivas no se practiquen por ®

medios electronicos, sino por los demas medios admitidos por la Ley de @
Procedimiento Administrativo. ®

Articulo 35.- Efectos de la notificacion electronica o

1.El sistema de notificacion electronica permitira acreditar la fecha y hora:

en que se pone a disposicion del interesado del acto juridico-administrativo objeto @

de notificacion, asi como la de acceso a su contenido, actuacion a partir de la cual @

la notificacion se entendera practicada a todos los efectos legales.
22
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2.Producira los efectos propios de notificacion por comparecencia el acceso
electrénico por el interesado al contenido de las actuaciones administrativas
correspondientes, siempre que quede constancia dicho acceso.

Articulo 36.- Plazos de la notificacion

Transcurridos quince dias naturales sin que el interesado acceda al contenido
del acto objeto de notificacion, existiendo constancia de su puesta a disposicion de
aquel, se entendera que dicha notificacién ha sido rechazada, salvo se compruebe,
de oficio o a instancia del destinatario, la imposibilidad técnica del acceso.

TITULO V
S DOCUMENTOS Y ARCHIVOS ELECTRONICOS
4 %ﬁ.@ﬁ%&& Va

= Fﬂ % CAPITULO I

% % gé i % x DE LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Bos s il . 25 . ;.
#8297 Articulo 37.- Documento administrativo electronico

I.La Administracién General del Estado podra emitir vélidamente por
medios electrénicos los documentos administrativos, siempre que incorporen las
firmas electronicas legalmente requeridas y que incluirdn la referencia temporal

garantizada por los medios electrénicos, cuando asi la naturaleza de los mismos lo
requiera.

2.La Administraciéon General del Estado determinara la relacién de los

prestadores de servicios de certificacion electrénica que prestaran el servicio de
sellado de tiempo. ‘

Articulo 38.- Copias electrénicas de documentos administrativos

I. Las copias electronicas de documentos administrativos emitidos por el
interesado o por la Administracién General del Estado a través de medios
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electrénicos, con o sin formato original, tendran inmediatamente la consideracion @
de copias auténticas con eficacia legal, siempre que el documento electrénico @
original se encuentre en poder de la referida Administracion, y que la informacion

de firma electrénica y de sellado de tiempo permitan comprobar la coincidencia y g
concordancia del contenido de dicho documento. v

. s . o ®

2. Las copias realizadas por la Administracion General del Estado utilizando g

los medios electrénicos de documentos emitidos originalmente por la propia@
Administracién en soporte papel, tendran la consideracion de copias auténticas, ®
®

siempre que cumplan las condiciones del apartado anterior. p

3. Las copias realizadas en soporte papel de documentos administrativos @
emitidos por medios electronicos y firmados electronicamente, tendrén la®
consideracién de copias auténticas, siempre que incluyan la impresién de ung
c6digo generado electrénicamente u otros sistemas de verificacion que permitan g
contrastar su autenticidad mediante acceso a los archivos electrénicos de la®@
Administracion General del Estado, 6rgano o entidad emisora.

Articulo 39.- Imagen electronica de documentos administrativos

La Administracién Generaldel Estado podra obtener imagenes electrénicas
de los documentos privados aportados por los interesados, con la misma validez y g
eficacia, a través de procesos de digitalizacién que garanticen su autenticidad, ®
integridad y la conservacion del documento imagen, de lo que se dejara constancia®
Esta obtencién podra hacerse de forma automatizada mediante sello electronico.

N,
S g CAPITULO I
N\, I

& %%‘3%’9‘5‘ ‘e
L’ ‘r"*”"; 'g,";& DE LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS
i g.,-ﬂ)!,,ﬂg gi

Zh B det = . . )

- ’\@W . Articulo 40.- Archivo electronico de documentos

4

, RET W

*
» r . ;. g
2a5ips® Podran almacenarse por medios electronicos todos los documentos utilizados
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en las actuaciones administrativas, clasificaindolos y archivandolos en soportes
por sus peculiaridades, tipos, caracteristicas y naturaleza, debiendo contar dichos
medios y soportes con medidas de seguridad que garanticen la autenticidad,
integridad, confidencialidad, calidad, proteccion y conservacion de los
documentos almacenados, y aseguren la identificacién de los usuarios, el control

de acceso y las garantias de proteccién de datos personales y familiares del
individuo.

Articulo 41.- Archivo electréonico de documentos relacionados con
particulares

Los documentos administrativos electrénicos relacionados con los derechos
o intereses de los particulares deberan conservarse en soportes de esta naturaleza,
ya sea en el mismo formato a partir del que se originé el documento o en otro que
asegure la identidad e integridad de la informacién necesaria para reproducirlo.
También se asegurara, en todo caso, la posibilidad de trasladar los datos a otros

CAPITULO III
DE LOS EXPEDIENTES ELECTRONICOS

1y ’é 3 4 r .
2¢3.9*" Articulo 42.- Los expedientes electrénicos

1. El expediente electrénico es el conjunto de documentos electrénicos

correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de
informacién que contengan.

2. El foliado de los expedientes electrénicos se llevaré a cabo mediante un
indice electrénico, firmado por la Administracion General del Estado, organo o
ente publico actuante. Este indice garantizard la integridad del expediente
electrénico y permitira su recuperacion, siempre que sea necesario, siendo
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S8, ... copese
admisible que un mismo documento forme parte de distintos expedientes
electronicos.
Articulo 43.- Remision de expedientes electronicos
La remisién de expedientes administrativos en soporte papel podra ser g
sustituida a todos los efectos legales por la puesta a disposicion de los expedientes @
electronicos, teniendo los interesados derecho a  obtener copias de los mismos. @
L
TITULO VI O
i DE LA GESTION ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS @
/aamu\ °
,;a s ADMINISTRATIVOS 5
§ CAPITULO1 ®
§ DE LA GESTION ELECTRONICA :
N S ®
" f255 9% Articulo 44.- Medios electrénicos .

La gestion electronica de la actividad administrativa respetard la titularidad y
el ejercicio de las competencias por la Administracion General del Estado, rgano .
o ente publico, asi como sus estructuras organicas y funcionales y el cumplimiento @
de los requisitos formales y materiales establecidos en las leyes que regulen la @
actividad y el funcionamiento de los mismos. A estos efectos y por necesidad de ®
simplificacion de la duracion de los procedimientos administrativos se impulsa la
aplicacion de medios electronicos a los procesos, actuaciones, tramites y actividad g

administrativos. : @
° ° -' ° O
Articulo 45.- Criterios para la gestion electrénica )

La aplicacion de medios electronicos a la gestion electronica de los'
procedimientos, procesos, actuaciones y servicios estara precedida siempre de a®
realizacion de un analisis de disefio funcional y simplificacion del procedimiento, g
proceso o servicio, en el que se consideraran especialmente los aspectos @

26



siguientes:

a) La supresion o reduccion de la documentacién requerida a los
ciudadanos, mediante su sustitucion por datos, transmisiones de datos o
certificaciones, o la regularizacion de su aportacion al finalizar la tramitacién.

b) La prevision de medios e instrumentos de participacion, transparencia
e informacion.

c¢) Lareduccion de plazos y tiempos de respuesta.

d) La racionalizacién de la distribucién de las cargas de trabajo y de

e las comunicaciones internas.

A 4 ‘@_ﬁ?ﬂf’\r L5 &\ o . .
Al %’;ﬁ,_.:i’._‘“%‘ ""«g‘g{ e) La efectividad del control de ingresos al fisco.
'ﬁ; r.’:}:}\ ’.‘; I
) % 14 3 CAPITULO II
* &&%#jﬁ{" 4 DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO
L WP &
Prgu\n®

Articulo 46- Iniciaciéon del procedimiento administrativo por medios
electronicos

L. La iniciacién de un procedimiento administrativo a instancia del interesado
por medios electrénicos requerird la puesta a su disposicion  de los
correspondientes modelos o sistemas electrénicos de solicitud en la sede

electrénica o en el registro de entrada y salida de cada Departamento ministerial,
6rgano o ente publico.

2. El interesado podra aportar al expediente copias digitalizadas de los
documentos, cuya fidelidad con el original se garantizard mediante la utilizacién
de firma electrénica avanzada. A estos efectos, la Administracion General podra
solicitar del correspondiente archivo el cotejo del contenido de las copias
aportadas o, en caso de imposibilidad del cotejo, requerir al interesado la
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exhibicion del documento original.

3.Los sistemas normalizados de solicitud podran incluir la comprobacion @

automatica de la informacién aportada respecto a los datos almacenados en los ©

sistemas propios o pertenecientes a otras Administraciones, 6rganos o entes, y:

ofrecer el formulario cumplimentado, en todo o en parte al interesado, para que g

verifique la informacién contenida en el mismo o la modifique o complete, si @

/w;;;"'émijg ’ »:_fuere necesario.

o Ry OO ) . - y -
,g;?« % Articulo 47.- Instruccién del procedimiento de gestion electronica
P Fe} . . . " ., s s v iz
»*3 &l 1. Los sistemas y aplicaciones de informacién utilizados para la instruccion
; 3 . roe . . . . . .
! & pét medios electronicos de procedimientos administrativos, deberan prever y g

«*garantizar el control de plazos y tiempos, la identificaciéon de los o6rganos @

i

Rog 4@

# . Ml o

¢12%7 responsables de dichos procedimientos y la tramitacién ordenada de los ®
expedientes, facilitando la simplificacion y la publicidad de los mismos. :

2. Los sistemas de comunicacion utilizados en la gestion electronica de los @
procedimientos para las comunicaciones internas entre oOrganos y unidades @
intervinientes en la emision y recepcion de informes u otras actuaciones, deberan
cumplir los requisitos de celeridad, impulso procesal y de simplificacion de las g
actuaciones. o

3. Cuando se utilicen los medios electronicos para la participacion del g
interesado en la instruccién de procedimiento, en ejercicio de sus derechos de @
presentar alegaciones antes de la resolucion o de su propuesta o en el tramite de @
presentacion de pruebas o de audiencia, cuando procedan, se emplearan los:

medios de comunicacion y notificacion previstos en la presente Ley. °

Articulo 48.- Estado de tramitacion o

. . . - . s qe .
.1. En los procedimientos administrativos en que se utilizan en su totalidad los @
medios electrénicos, el 6rgano responsable de la tramitacion del procedimiento @
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pondra a disposicion del interesado un servicio electrénico restringido donde
pueda consultar, después de su identificacion, la informacién sobre el estado de
tramitacion de dicho procedimiento, salvo que la Ley establezca mas limitaciones,
que incluird la relacion de actos realizados con extracto de sus contenidos y las
fechas que fueron dictados o practicados.

2. En los demas procedimientos, se habilitaran igualmente servicios de
informacién sobre el estado de tramitacién de los mismos, que comprendera la
indicacion de la fase en que se encuentra la tramitacion y el organo o unidad
responsable.

Articulo 49.- Terminacién del procedimiento de la tramitacion.

1. La resolucion de un procedimiento administrativo utilizando los medios
electronicos debera garantizar la identidad del organo competente mediante el

empleo de la firma electrdnica, y se notificara de forma automatizada, cuando asi
lo disponga la Ley.

2. La actuacion automatizada requerird el establecimiento previo del 6rgano u
organos responsables y competentes para la definicion de la especificacién,
programacion, mantenimiento, supervisiéon y control de calidad y auditoria del
sistema de informacién y de su cédigo fuente. También se indicara el organo que
debe ser considerado responsable en caso de impugnacion.

TITULO VII )
T N DEL ENTE PUBLICO DE COORDIN ACIONY EJECUCION
4;0;:%1}3 % ; %‘;T\ECNICA DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION ELECTRONICA
wihhg, o

A

CAPITULO I
DE LA NATURALEZA Y ATRIBUCION

Articulo 50.- Marco Institucional
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1. El Centro Nacional para la Informatizacion de la Administracién Publica
de Guinea Ecuatorial, en anagrama CNIAPGE, es el organismo encargado de la
coordinacién, gestién y ejecucion técnica del sistema de comunicaciones
electronicas en la Administracion General del Estado.

Correspondera al CNIAPGE, entre otras, el ejercicio de las siguientes
atribuciones y funciones:

a) Garantizar el cumplimiento de las normas, propdsitos y principios
establecidos en esta Ley.

=
(@)
~
0000000000000 00O0COCGOCOROOOOOOOCGOOGOOYS

b) Asegurar la compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas y g

P aplicaciones utilizados por la Administracién General del Estado. )
e GDIREy ®
{’ v . s B

¥ gy %}\ c¢) Desarrollar programas conjuntos de planes de accion para promover g
R el desarrollo de la administracion electronica en Guinea Ecuatorial. Y

¢

d) Garantizar la cooperacién entre los distintos servicios que forman g
parte de la Administracién General del Estado y ofrecer a los ciudadanos @
informacion actualizada sobre el desarrollo de sus actividades en el ambito de @

las comunicaciones electronicas. :
e) Cualesquiera otras derivadas de las anteriores y de la legislacion ®

vigente.
@

2. Las organizaciones no gubernamentales, empresas o agentes sociales @
podran colaborar en la materializacién y desarrollo de las comunicaciones
electronicas en la Administracion General del Estado de Guinea Ecuatorial.

) CAPITULO II
DE LA COOPERACION EN MATERIA DE INTEROPERABILIDAD
DE SISTEMAS Y APLICACIONES
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Articulo 51.- Interoperabilidad de los sistemas informaticos

1. La Administracién General del Estado utilizara las tecnologias de la
informacién y comunicacion en su relacién con las demas administraciones y con
los particulares, aplicando las medidas informaticas, tecnologicas, organizativas y
de seguridad que garanticen un adecuado nivel de interoperabilidad técnica,
semantica y de coordinacion, y evitando en todo momento la discriminacién y el
desconocimiento de las nuevas tecnologias.

2. El Esquema Nacional de Interoperabilidad comprendera el conjunto de
criterios 'y recomendaciones en materia de seguridad, conservacién y
normalizacién de la informacién, de los formatos y de las aplicaciones a tener en

cuenta en el momento de toma de decisiones tecnoldgicas que garanticen la
interoperabilidad.

3. El Esquema Nacional de Seguridad tiene por objeto establecer y trazar la
politica de seguridad en la utilizacion de los medios electrénicos en la
Administracion General del Estado, velando por la protecciéon adecuada de la
informacion.

Articulo 52.- Red Tecnolégica exclusiva de comunicaciones de la
Administracion General del Estado.

llf,..;g’{;mﬁie,.‘;\,_\ 1.' La. Administracién General del Estado crea y establece una red de
A é‘._oés]umcamones, que estara al servicio de la misma, de sus érganos y entes para
o aghizar los procedimientos y actividad administrativos, facilitar la
2 H\coﬁx nicacion entre ellos y posibilitar la interconexion con otras redes para una

.

L "’»'.&‘ . . .z . ~ . 7
. 4.3,,q¥dmmlstra01on efectiva, eficaz, eficiente, transparente y rentable, y no podra ser

e Mww-\fbbjeto de transacciones y ni traspasarse a entes publicos o privados, sino por
acuerdo del Consejo de Ministros.

e

g

2. La Administracién General del Estadodeber4 implantar los espacios
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comunes o ventanillas Gnicas para facilitar el acceso de los ciudadanos a los
servicios prestados por aquella.

Articulo 53- Acuerdos de niveles de servicio

Los servicios de la Administracion Generaldel Estado podran, a través de e
acuerdos de niveles de servicio, habilitar sus puntos de acceso para la recepcion g
reciproca de solicitudes, documentos y comunicaciones presentados por los @
usuarios, aun cuando no sean de su competencia con el propdsito de remitirlos al ®

Organo o Servicio competente. :

DISPOSICIONES ADICIONALES: ®

. ; ; . .. @
Primera.-Se faculta al Gobierno dictar cuantas Disposiciones sean g
necesarias para el desarrollo y ejecucion de la presente Ley. v

Segunda.- Contra cualquier infraccion que se cometa por incumplimiento de g
la presente Ley, seran de aplicacion las sanciones previstas en la Ley General de @
Telecomunicaciones, en la Ley de Procedimiento Administrativo y en las demés @

Disposiciones Legales reguladoras del Gobierno Electronico en la Republica de:

Guinea Ecuatorial. @

DISPOSICION TRANSITORIA: :
‘,{@i}gﬁg;b Mientras no se implementen totalmente los sistemas electrénicos en los @

Q&%m&ﬁ,& ‘"%%rvicios publicos de la Administracion General del Estado, se seguira aplicando @

g,‘é‘/‘:?:E S%;ﬁ{lulténeamente los procedimientos actuales y los electronicos.
$0 L sqeny Lo

Do B DISPOSICION DEROGATORIA:
Quedan derogadas cuantas Disposiciones Legales de igual o inferior rango se
opongan a lo dispuesto en la presente Ley.
DISPOSICION FINAL:

La presente Ley entrard en vigor a los veinte (20) dias después de su
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publicacién en el Boletin Oficial del Estado y en los medios de comunicacion
sociales.

Dada en la ciudad de Malabo, a veintiocho dias del mes de mayo del afio dos
mil quince.

: ﬁ\NG NGUEMA MBASOGQU
\'esszﬂ*ﬁEsmENTE DE LA REPUBLICA.

Boletin Oficial del Estado.
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